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CUVANT DE DESCHIDERE

Raportul anual de activitate pentru anul 2015 este realizat de Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica (ANRE) in vederea indeplinirii obligatiilor de
raportare cuprinse in prevederile art. 42 alin. (10) din Legea 1525/19.02.1998 cu
privire la energetica.

ANRE dezvolta sistemul de reglementari pentru a raspunde atat exigentelor impuse
de liberalizarea pietelor de energie, cat si cerintelor privind asigurarea unui cadru
de reglementare previzibil, pentru atragerea investitiilor in domeniu §i pentru
asigurarea continuitdtii in aprovizionarea cu energie si apa, in condifii de siguranta
si la preturi accesibile.

Liberalizarea pietei de energie electrica s-a produs la inceputul anului 2015, cand,
in conformitate cu Pachetul energetic II si cerintele Legii cu privire la energia
electricd, a avut loc separarea activitatii de distributie de activitatea de furnizare a
energiei electrice la tarifele reglementate. Tn iulie 2015, ANRE a aprobat, in
premiera, tarifele pentru serviciul de distributie a energiei electrice, astfel oferind
consumatorilor posibilitatea de a-si alege furnizorul de energie.

Punerea Tn aplicare a celui de-al Ill-lea Pachet energetic reprezinta un element
important pentru dezvoltarea unei piete integrate de energie. Pentru crearea unui
sector energetic modern, corespunzator principiilor Uniunii Europene de
liberalizare a pietelor de energie electricd si gaze naturale, capabil sa satisfaca
cererea consumatorilor, ANRE a elaborat si emis in anul 2015 — 300 de hotarari in
conformitate cu obligatiile ce deriva din legislatia in vigoare.

Sergiu CIOBANU, Director ANRE



1. Statutul si rolul ANRE

Agentia este o autoritate publicd centrald de reglementare si monitorizare a
sectoarelor din domeniul energetic si al serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, cu personalitate juridica, independentd decizional, organizatoric si
functional, sub control parlamentar. Obiectul de activitate 1l constituie elaborarea,
aprobarea si monitorizarea aplicarii ansamblului de reglementari obligatorii la
nivel national necesar functionarii sectorului si pietei energiei electrice, termice,
gazelor naturale, produselor petroliere si serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare in conditii de eficientd, concurentd, transparentd si protectie a
consumatorilor, precum si de a promova utilizarea la consumatorii finali a surselor
regenerabile de energie.

Finantarea cheltuielilor curente ale ANRE se asigurd integral din contul platilor
regulatorii si a altor surse prevazute de lege. ANRE stabileste marimea platilor
regulatorii pentru anul urmator la un nivel suficient sa acopere cheltuielile necesare
pentru asigurarea activitatii sale in conformitate cu legea, in baza estimarilor
volumelor de energie electrica, de gaze naturale si ale volumelor de produse
petroliere principale si de gaze lichefiate importate pentru anul urmator, prezentate
de catre titularii de licente. Marimea platilor regulatorii percepute de ANRE in
anul 2015 a constituit 0,11%.

Principalele atributii conferite prin legislatia primara sunt:

» eclaborarea si aprobarea regulamentelor, metodologiilor si altor acte
normative din domeniul energetic si al serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

> supravegherea sectoarelor din domeniul energetic, de alimentare cu apa si
de canalizare si modalitatea in care intreprinderile din aceste sectoare
respecta actele normative in domeniu;

» promovarea, monitorizarea §i asigurarea concurentei loiale 1n sectoarele
reglementate;

» eliberarea licentelor pentru desfasurarea activitatilor autorizate pe pietele de
energie si Tn domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;



» monitorizarea §i controlul, in modul si in limitele stabilite de legile speciale,
a respectarii de catre titularii de licente a conditiilor stabilite pentru
desfasurarea activitatilor autorizate;

» modificarea, suspendarea temporara si retragerea licentelor in cazurile si
conform procedurii prevazute de legile speciale;

> promovarea politicii tarifare adecvate, care corespunde principiilor
economiei de piata, astfel incat sa fie asiguratd in egald masura protectia
drepturilor consumatorilor finali si profitabilitatea intreprinderilor din
sectorul energetic si al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

» supravegherea respectarii principiului “eficientd maxima la costuri minime”
de catre intreprinderile din sectorul energetic si al serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare la calculul tarifelor pentru activitatile
reglementate §i prezentarea spre aprobare a acestora;

» promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legale ale consumatorilor,
exercitarea controlului privind modul de respectare a drepturilor
consumatorilor, examinarea petifiillor si consumatorilor si solutionarea
neintelegerilor dintre consumatori si furnizori, in limita competentelor sale.

Agentia este condusd de un Consiliu de administratie, organ colegial alcatuit din 5
directori. Hotararile Consiliului de administratic se adopta cu votul majoritatii
membrilor acestuia.

Sedintele Consiliului de administratie se convoaca de catre directorul general sau
la solicitarea a doi directori ai Consiliului. Procedura de organizare si desfasurare a
sedintelor Consiliului de administratie si procedura de efectuare a lucrarilor de
secretariat se stabilesc printr-un regulament aprobat de Consiliu.

Activitatea de reglementare a ANRE, in 2015, s-a desfasurat n baza Legii nr.123-
XVII din 23.12.2009 cu privire la gazele naturale, Legii nr.124-XVIII din
23.12.2009 cu privire la energia electrica, Legii nr.461-XV din 30.07.2001 privind
piata produselor petroliere, Legii nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la
energia termica si promovarea cogenerarii.



Pe parcursul anului 2015, Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica a
desfasurat activitatea sa in conformitate cu Planul de activitate, precum si in baza
prevederilor:

- Legii cu privire la energetica nr. 1525 din 19.02.1998;

- Legii cu privire la energia electrica nr. 124 din 23.12.20009;

- Legii cu privire la gazele naturale nr. 123 din 23.12.2009;

- Legii cu privire la piata produselor petroliere nr.461 din 2001;

- Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr.
303 din 12.12.2013;

- Legii cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii nr. 92
din 29.05.2014

- altor acte legislative.

Principalele obiective in perioada de referinta au constituit:

a) transpunerea cadrului de reglementare al Uniunii Europene Tn contextul
deschiderii pietelor de energie electrica si gaze naturale pentru consumatorii finali;

b) elaborarea si ajustarea cadrului de reglementare pentru crearea conditiilor
necesare liberalizarii pietei energiei electrice si a pietei gazelor naturale;

c) TImbunatatirea nivelului de calitate a serviciilor prestate de catre titularii de
licente;

d) asigurarea protectiei drepturilor legitime ale consumatorilor finali, precum si
optimizarea activitatii economico-financiare a titularilor de licenta;

e) elaborarea actelor de reglementare necesare functiondrii domeniului serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare si a sectorului termoenergetic.

Activitatile din domeniul energiei electrice sunt desfasurate intru realizarea
urmatoarelor obiective de baza:



- instituirea unui cadru legal pentru functionarea eficientd, reglementarea si
deschiderea pe etape a pietei energiei electrice, pentru desfasurarea activitagilor
specifice sectorului electroenergetic si pentru producerea energiei termice la
centralele electrice de termoficare, in conditii de accesibilitate, disponibilitate,
fiabilitate, continuitate, competitivitate, transparenta, respectarea normelor de
calitate, de securitate si de protectie a consumatorului si mediului;

- stabilirea unor masuri menite sd garanteze securitatea aproviziondrii cu energie
electrica, astfel incat sa asigure o buna functionare a pietei energiei electrice, un
nivel adecvat al capacitatilor de producere, un echilibru adecvat intre oferta si
cerere, precum si un nivel corespunzitor al capacitatii interconexiunilor cu
sistemele electroenergetice ale tarilor vecine pentru dezvoltarea pietei energiei
electrice.

Activitatile 1n sectorul gazelor naturale sunt desfasurate intru realizarea
urmatoarelor obiective de baza:

- instituirea unui cadru legal pentru functionarea eficienta a pietei gazelor naturale
si desfasurarea activitatilor specifice sectorului de gaze naturale in conditii de
accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate, transparenta,
cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului;

- stabilirea unor madsuri menite sd garanteze securitatea aproviziondrii cu gaze
naturale, astfel incat sa fie asigurata buna functionare a pietei gazelor naturale;

- stabilirea de atributii §1 responsabilitati pentru participantii la piata gazelor
naturale;

- punerea in aplicare a procedurilor nediscriminatorii, specifice pentru garantarea
securitdfii aprovizionarii cu gaze naturale conforme standardelor nationale.

Activitatile in sectorul energiei termice sunt desfasurate intru realizarea
urmatoarelor obiective de baza:

- instituirea unui cadru legal pentru functionarea eficientd si reglementarea
sistemelor centralizate de alimentare cu energie termicd, promovarea cogenerarii in
baza cererii de energie termica utila;



- stabilirea principiilor de desfagsurare a activitatilor specifice sistemelor
centralizate de alimentare cu energie termicd, 1n condifii de accesibilitate,
disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate, transparenta;

- respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului la
producerea, distributia, furnizarea si utilizarea energiei termice.

Activitatile in sectorul alimentarii cu apa si canalizare sunt desfasurate intru
realizarea urmatoarelor obiective de baza:

- crearea cadrului legal pentru Infiintarea, organizarea, gestionarea, reglementarea
si monitorizarea functionarii serviciului public de alimentare cu apa potabila,
tehnologica, de canalizare §i de epurare a apelor uzate menajere si industriale de
alimentare cu apa si in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate,
continuitate, competitivitate, transparenta;

- respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului.

Activitatile din domeniul produselor petroliere sunt desfasurate intru realizarea
obiectivelor ce vizeaza formarea unui cadru organizatoric, juridic $i economic
pentru asigurarea securitdfii economice a tarii si reglementarea importului,
transportului, depozitarii si comercializarii produselor petroliere pe piata interna,
ca produse strategice, cu un regim special de activitate.

Intru indeplinirea atributiilor sale si fird a se interveni in procesul de luare a
deciziilor, in activitatea sa de reglementare, ANRE colaboreaza cu organul central
de specialitate, cu Consiliul Concurentei, in special prin furnizarea reciproca de
informatii necesare atat aplicarii prevederilor legislatiei concurentei, Cat si a
prevederilor legislatiei din domeniile energeticii, cu ministerele si cu alte organe
publice centrale sau locale interesate, cu asociatiile de protectie a consumatorilor.

Tn anul 2015 ANRE a emis:
- Hotarari — cu caracter normativ 5 si cu caracter individual 295.

- Decizii — 16.



2. Evolutia sectoarelor reglementate de caitre ANRE
2.1. [Energia electrica

Conform datelor privind dinamica fluxurilor de energie in retelele electrice
de distributie, pe parcursul anului 2015, operatorul retelei de transport si de sistem,
operatorii retelelor de distributie si furnizorii de ultima optiune au procurat energie
electrica in volum de 4 050,4 mil. KWh, cu 0,4% mai mult decét in anul precedent,
lar consumatorilor, exceptand consumatorii care au facut uz de eligibilitate, le-a
fost livrat cu 1,8 la sutd mai mult (3 616,2 mil. kWh) decat in anul 2014. in asa
mod, a continuat tendinta benefica din perioada destul de indelungata anterioard de
reducere a cotei consumului tehnologic si a pierderilor comerciale. Astfel, in medie,
pentru toti operatorii retelelor de distributie a energiei electrice indicatorul
nominalizat s-a micsorat cu 1,2%, de la 9,7%, in 2014, la 8,5%, in anul 2015.

Tabelul 1. Volumul procuririlor si livririlor de energie electrici catre consumatori*

Modificari
Indicii Unitateade | 000 | 5005 | 2010 | 2013 | 2014 | 2015 2014/2013 2015/2014
masura
Suma % Suma %

1. Cantitatea de energie mil. KWh 31048| 33595| 38357| 3959,7| 40347| 40504| +750| +1,9| +157| +04
electricd procurati - total | 1 e 1161,6| 1180,1| 29055| 3903,9| 42654| 53833| +3615| +9,3| +1118| +26,2
2. Pretul mediu de
procurare a energiei bani/kWh 36,36 35,13 75,75 98,59 | 105,72 132,91 +7,13| +7,2 27,2| +25,7
electrice
3. Cantitatea de energie mil. KWh 2166,0| 25850| 32292| 34352| 35533| 36162| +1181| +34| +629| +18
electrica livrata
consumatorilor - total mil. lei 13764| 19431| 43204| 5386,7| 55736| 6066,6| +1869| +3,5| +4930| +89
4, Tariful mediu de livrare a
energiei electrice (fard bani/kWh 6355 7517| 133.80| 156,81| 156,86| 167,76| +0,05| +0,0| +10,9| +6,9
TVA)

* datele din tabel nu includ consumatorii care au ficut uz de statutul de consumator eligibil.

Datele prezentate denota cresterea cu 4,7 mil. kWh (0,6 la sutd) a volumului
de energie electrica produs in anul 2015 fata de anul precedent, care constituie
792,8 mil. kWh. Insi, chiar daci nivelul inregistrat a depasit nivelul din ultimii trei
ani, 2012-2014, acesta ramane a fi cu 88,5 mil. kWh sau 10,0% sub nivelul mediu
anual de producere a energiei electrice, inregistrat in perioada incepand cu anul



2001. La fel, relevam ca volumul de energie, produs in 2015, a fost cu 24,0% mai

mic n raport cu volumul maxim produs in aceasta perioada (1 042,9 mil. kWh) in
anul 2001), figura 1.
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Figura nr. 1 - Evolutia producerii, importului si procurarilor de energie electrici in
perioada 1997-2015, mil. kWh

In sectiune pe producitori, de notat ¢ in anul 2015 sporirea volumelor de
energie electricd produsa a avut loc datorita cresterii productiei de energie electrica
la centralele electrice cu termoficare. Astfel, cantitatea de energie electrica produsa
de S.A.,Termoelectrica” a constituit 670,5 mil. kWh, ceea ce depaseste cu
10,1 mil. kWh (1,5%) productia sumara de energie electricd a S.A. ,,CET-1” si
S.A. ,,CET-2” din anul precedent (660,4 mil. kwh). La fel, S.A. ,,CET-Nord” a
sporit productia energiei electrice cu 3,1 mil. kWh sau cu 6,2% (figura 2).
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Figura nr. 2 - Structura producerii energiei electrice in anul 2015, %

In acelasi timp, 1.S. ,NHE Costesti” si-a diminuat substantial productia de
energie electrica (cu 14,6% sau 8,5 mil. kWh), descrestere cauzata Th mod
determinant de debitul scazut al raului Prut in perioada de referintd. Cantitatea de
energie electricd produsa si livrata in retea de alti producdtori interni, cum ar fi
combinatele de zahar n cadrul surselor proprii de generare sau producerea energiei
electrice din diferite surse de energie regenerabila, a ramas, practic, la acelasi nivel
(19,4 mil. kWh) ca si in anul anterior (19,3 mil KWh).

Tabelul 2. Productia si procuririle de energie electrici in perioada anilor 2001, 2005, 2010, 2013-

2015
Indicii 2001 2005 2010 2013 2014 2015

Productia de energie electrica (livrata
de la liniile electrice de plecare) — total, | 10429 999,8 888,1 7479 788,1 792,8
mil. KWh
incl.: CET-1 1154 128,9 82,0 53,3 44,0 X

CET-2 (din 2015 — 8126 | 7247 | %654 | 5040 | 6164 670,5
Termoelectrica)

CET-Nord 31,5 55,5 57,1 49,4 50,1 53,2

NHE Costesti 72,2 83,8 78,3 44,6 58,3 49,8

alti producitori interni 11,2 6,9 5,3 6,6 19,3 19,4
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Procuririle de energie electrica —

total, mil. KWh 31948 3465,1 3915,6 4071,9 41223 4145,0

incl.. RED Nord 569,7 588,1 651,0 662,0 689,7 436,2
RED Nord-Vest 314,9 287,1 342,4 355,8 363,3 236,5
RED Union Fenosa 2 310,2 24843 28422 29419 29817 237,6
GNF Furnizare Energie X X X X X 2730,7
FEE Nord X X X X x 363,7
Moldelectrica X X X X X 45,8
consumatori eligibili X 105,6 80,0 112,2 87,6 94,6

Tn acest context, este necesar de luat in consideratie ci volumul de generare
a energiei electrice ramane a fi cu mult sub nivelul consumului, producerea interna
(partea dreaptd a Nistrului, exceptdnd CTE Moldoveneascd) acoperind doar 19,1 la
sutd din necesar, mentinandu-se la acelasi nivel ca si in anul 2014, in conditiile in
care productia interna a sporit doar cu 0,6%, ramanand, totusi, cu 10% sub nivelul
mediu anual Tnregistrat Tn anii 2001-2014, iar consumul a crescut cu 2,0 la suta.
Situatia descrisa denotd elocvent o stare de vulnerabilitate sporitd a sectorului
electroenergetic national persistentd deja pe parcursul unei perioade indelungate de
timp.

Potrivit informatiei despre activitatea Intreprinderilor din sectorul
electroenergetic, Tn anul 2015, volumul consumului de energie electrica a constituit
3717,2 mil. kWh, cu 71,3 mil. kWh mai mult decat in anul precedent, crestere este
mai putin accentuatd decat cea din anii 2011 sau 2014, dar conform tendintei
generale de crestere. In asa mod, cresterea cu circa 2,0 la sutd in anul 2015 a
consumului de energie electricd, atestata pe piata energiei electrice din Republica
Moldova, denota trendul ascendent, incepand din anul 2000 si este caracteristic
pentru intreaga perioada de timp pana in prezent, cu exceptia anului 20009.
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Tabelul 3. Livrarile de energie electrici in perioada 2001, 2005, 2010-2015

Indicii 2001 2005 2010 2013 2014 2015

Livrat util consumatorilor (consumul de

energie electricd) — total, mil. kWh 2166,0 26951 33116 35514 36459 37172

incl.: RED Nord 391,0 483,2 564,7 579,7 613,7 *368,7
RED Nord-Vest 181,0 220,3 288,6 305,2 3135 *199,6
RED Union Fenosa 1594,0 1881,6 23759 2550,3 2626,1 x
GNF Furnizare Energie 26843
FEE Nord **363,7
consumatori eligibili X 101,6 77,4 109,0 85,2 93,1
alti consumatori X 8,4 50 7,2 7.4 7,9

*Jivrat in perioada ianuarie-august 2015

**livrat in perioada august-decembrie 2015

Modificarea consumului de energie a variat in functie de zonele deservite de
operatorii retelelor de distributie a energiei electrice. Cea mai semnificativa
majorare a consumului de energie, de 2,2% (in valoare absoluta — 58,2 mil. KWh),
a fost inregistrata in zona deservita de I.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. (furnizor —
GNF Furnizare Energie), in timp ce in zonele deservite de S.A. ,,RED Nord” si
S.A. ,,RED Nord-Vest” (furnizor — FEE Nord) a fost atestatd o crestere mult mai
mica, atat in valoare absoluta — 4,8 mil. kWh, cét si relativa, de 0,5%. De notat, ca
cresterea consumului de energie electrica a unicului consumator care a facut uz de
statutul de consumator eligibil, S.A. ,,Ciment” din Rezina, a constituit 7,9 mil.

kWh sau 9,3%.

Tabelul 4. Structura livrarilor de energie electrica pe categorii de consumatori

2013 2014 2015 2014 /2013 2015/2014
Categoriile de . . - . -
consumatori mil. 0 mil. 0 mil. 0 mil. 0 mil. 0
kwh | 22 [ kwn | 7 | kwn | 7 lkwn| 2 [ PPfewn| % | PP
Consumul de energie
electrica (livrat util 3551,4(100,0|3 645,9/100,0{3 717,2|100,0(+94,5| +2,7| 0,0|+71,3| +2,0| 0,0
consumatorilor), total
incl.: gospodairii casnice 1605,2| 452| 1656,2| 454| 1663,3| 44,7 +51,0f +3,2| +0,2| +7,1| +04| -0,7
din care: urbane 876,4| 24,7| 887,3| 24,3| 879,8| 23,7/+10,9| +1,2| -0,4| -75| -0,8| -0,6
rurale 728,8| 20,5| 768,9| 21,1 783,5| 21,1(+40,1| +5,5| +0,6(+14,6| +1,9 0,0
consumatori 19462| 548| 19897 54,6| 20538| 553| +435| +2,2| -02| +641| +32| +07
noncasnici
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Modificarea consumului de energie Tn anul 2015 in raport cu anul precedent

difera substantial in functie de principalele categorii monitorizate de consumatori
(figura 3).
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Figura nr.3 - Producerea si consumul de energie electrici in perioada 1997-2015, mil. kWh

Astfel, daca consumul de energie electrica a sporit, In medie, cu 2,0 la suta,
in cazul gospodariilor casnice cresterea a fost mult mai nesemnificativa, de 0,4%.
Mai mult ca atat, cu referinta la gospodariile casnice, mentiondm cd dacd cele din
mediul rural si-au majorat consumul cu 1,9%, aproximativ egal cu sporirea medie a
consumului, apoi consumul gospodariilor casnice urbane a diminuat cu 0,8 la suta.
Totodatd, cea mai insemnata crestere a consumului, de 3,2%, a avut loc in cazul
consumatorilor noncasnici, fiind determinantd pentru cresterea generala a
consumului.

Drept urmare s-a modificat structura consumului de energie electrici. In asa
mod, ponderea in consumul de energie electricd a consumatorilor casnici fatd de
anul anterior s-a micsorat cu 0,7 puncte procentuale, iar al celor noncasnici a sporit,
corespunzator, cu 0,7%, constituind, in 2015, pe categoriile nominalizate 44,7% si,
respectiv, 55,3%. In acelasi timp, a avut loc diminuarea ponderii consumatorilor
casnici urbani cu 0,6 p. p., de la 24,3 1a 23,7 %.
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Tabelul 5. Consumul tehnologic si pierderile de energie in retelele electrice de distributie

Consumul tehnologic si pierderile efective (in % fata de energia
Operatorii retelelor electrici la punctele de iesire din retelele de transport)
electrice de distributie
2001 | 2005 | 2010 2013 2014 2015
RED Nord 28,4 | 1439 | 1043 | 9,83 | *10,50 | 8,53 *9,20 *9,19
RED Nord-Vest 39,9 | 20,07 | 1298 | 11,70 | *12,01 | 11,30 | *11,58 *9,32
RED Union Fenosa 28,0 | 21,44 | 13,68 | 10,75 | *10,86 | 9,45 *9,54 *8,21

*n % fati de energia electricd intratd in retelele de distribufie.

Cu referintd la tendinta beneficd din ultimii ani, deja mentionatd, de
micsorare a cotei consumului tehnologic si a pierderilor comerciale, de notat, ca
relevanta acesteia este valabild implicit si In sectiune pe fiecare operator al retelei
de distributie. Astfel, cele mai semnificative diminudri ale acestui parametru au
avut loc, ca si in perioada anuala anterioara, la [.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. —
cu 36,5 mil. kWh sau 1,3 la suta. Concomitent, reducerea consumului tehnologic si
a pierderilor comerciale ale ,RED Nord-Vest” S.A. a constituit 2,3%, insa, n
valoare absolutd, fiind mult mai mica decit in cazul 1.C.S.,RED Union
Fenosa” S.A., in timp ce reducerea indicatorului nominalizat la ,,RED Nord” S.A.,
n anul 2015, a fost una nesemnificativa.
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2.2. Producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie (SRE)

In conformitate cu prevederile Legii energiei regenerabile, nr. 160 din
12.07.2007, Agentia aproba tarifele pentru energia electricd produsd din surse
regenerabile de energie, calculate de catre producdtori in conformitate cu
metodologia elaborata si aprobata de Agentie.

Astfel, potrivit prevederilor Metodologiei determinarii, aprobarii si aplicarii
tarifelor la energia electricd produsa din surse regenerabile de energie si
biocombustibil, aprobata de Agentie prin Hotararea nr. 321 din 22.01.2009, in
anul 2015 au fost aprobate tarife pentru energia electrica produsd din surse
regenerabile pentru 6 producatori noi:

— S.R.L.,,Colizei Vechi”,

— S.R.L. ,Biovolt”,

— S.R.L.,,ITNS NET”,

— Institutul International de Management,
- S.R.L.,TiTiTisi C”,

— 1.I ,,Prenco Grigorii”.

Toate centralele electrice, ce apartin producatorilor de energie electrica, pentru
care au fost aprobate tarife panad in prezent, sunt racordate la retelele electrice de
distributie, cu exceptia centralei electrice ce apartine [.C.S. ,,Covoare Lux” S.R.L.,
care este racordata la reteaua electricd de transport ce apartine 1.S. ,Moldelectrica”.

Totodata, pe parcursul anului 2015, au fost emise in total 140 de garantii de
origine, pentru o cantitate totala de energie electrica produsa din surse regenerabile
de 17,2 GWh. Cantitatea respectiva de energie electrica produsa s-a majorat de
circa 5,5 ori comparativ cu anul 2014, an pe parcursul caruia a fost livrata in
retelele electrice o cantitate totala de energie electrica din surse regenerabile de 3,1
GWh (in conformitate cu informatia prezentata in garantiile de origine, emise de
operatorii de retea pe parcursul anilor respectivi). De remarcat ca cea mai mare
crestere a cantitdtilor de energie electrica produsa din SRE este datoratd punerii n
functiune a centralei electrice ce apartine I.M. ”Sudzucker Moldova” S.A., cu o
putere instalatd de 2,4 MW, care utilizeaza in calitate de combustibil biogazul
produs din deseurile organice (borhot de sfecla de zahar), obtinute la fabrica de
zahar din or. Drochia.
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Tn tabelul 6 sunt prezentate date agregate pe diverse tipuri de SRE, cu privire la
capacitatea instalata a centralelor electrice, numarul garantiilor de origine emise de

operatorii de retea producatorilor respectivi si cu privire la cantitdtile de energie

electrica, produse din SRE si livrate in retelele electrice pe parcursul anului 2014 si

2015 pentru care au fost eliberate garantii de origine.

Tabelul 6. Producerea energiei electrice din surse regenerabile Tn anii 2014-2015 conform
garantiilor de origine eliberate de operatorii de retea

Nr. de Total energie electrica
garantii de | Capacitate produsa si livrata in
Tip SRE origine instalata, | retele electrice, mii kWh
emise n kW

2015 2015 2014
Energie solara
(Fotovoltaica) 95 1257 1091,0 377,8
Biogaz (produs din
biomasa) 33 2 805 14 530,8 1275,5
Energie eoliana 12 1130 1547,7 1481,2
Total 140 5192 17 169,6 31345

Energia electricd produsa din biogaz detine cea mai mare pondere in
cantitatea totala de energie electrica, produsa din SRE in anul 2015 (84,6% din
cantitatea totala de energie electricd), urmatd de energia electricd produsa din
energie eoliand (9,0%) si, respectiv, energia electricd produsa din energie solarad

(6,4%; a se vedea figura 4).
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Contributia fiecarei SRE in cantitatea totala de energie
electrica produsa din SRE

84.6%

9.0%

6.4%
m Energie solara m Biogaz (produs din biomasa) m Energie Eoliana

Figura 4. Contributia fiecarei SRE in cantitatea totala de energie electrici produsa din SRE in anul
2015

In sectorul energiei regenerabile, in total, pani la finele anului 2015, Agentia
a aprobat tarife pentru energia electrica produsd din surse regenerabile de
centralele electrice exploatate de 17 producatori, cu o capacitate totala cumulata de
5,2 MW. Structura capacitatilor de producere pentru care au fost aprobate tarifele
de catre Agentie, pe tipuri de surse regenerabile de energie, este prezentatd in
figura 5.

Distributia capacitatilor de producere pe tipuri de SRE

21.8%

24.0%

54.2%

m Energie solara mBiogaz (produs din biomasa) ™ Energie eoliana

Figura 5. Distributia capacitatilor de producere a energiei electrice pe tipuri de SRE
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Concomitent, evolutia capacitatilor instalate ale centralelor electrice ce
utilizeaza SRE, precum si evolutia producerii energiei electrice (EE-SRE), separat
pe tipuri de SRE (energie solara, biogaz produs din biomasa si energie eoliana),
pentru perioada 2011-2015, este reprezentata in figura 6.

Evolutia producerii energiei electrice din SRE si a capacitatilor

EE-SRE, GWh instalate Pinst, kW
6000

5177
15 ) 5000
/4.53
12 / 4000
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6 /163V 2000
3 1.48 155 1000
1.28 1. :
0.98 . 1.09
85 8.5/0‘10 0.83 038
0 @ -0
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= Energie solara Biogaz (produs din biomasa)

Figura 6. Evolutia producerii energiei electrice divizate pe tipuri de SRE si a capacitatii totale
instalate
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2.3. Alimentarea cu energie termica

Serviciile publice de alimentare cu energie termica prin sistemele
centralizate, pe parcursul anului 2015, au fost asigurate de catre 11 operatori, care
desfasoard activitdti de prestare a serviciilor nominalizate in municipii si orase (cu

doi mai putini ca in anul precedent — 1.M.'"Retelele Termice Cailirasi" si
I.M. ,Retelele Termice Stefan Voda”), tarifele cirora se reglementeazi de citre

ANRE.
Tabelul 7. Evolutia balantei termoenergetice in anii 2013-2015
Energia termici livrati Pierderi de energie lerat. util A Ponderea in
. N . ... consumatorilor finali, totalul de
Denumirea in retea, mii Geal termica, mii Geal - e .
N ] . ’ mii Gceal livriri, %
intreprinderilor
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 (2013 (2014 |2015
S.A. "CET-Nord" 183,1 189,9 198,9 35,1 40,8 422 148,0 149,1 156,7 | 10,4 | 105 | 104
E'A' - 1577,2 |1573,1 |1616,7 | 358,9 350,9 314,1 [1218,3 |1222,2 |1302,6 | 85,6 |858 |86,1
Termoelectrica
M. ,, Termogaz- 109 | 120 | 128 | 11 | 11 | 13 | 98 | 99 | 105 |07 |07 | 07
Balti”
S.A. ,,Comgaz
8,0 8,0 8,6 1,1 1,2 1,3 6,9 6,8 7,4 0,5 0,5 0,5
Plus” (or. Ungheni) ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
”"
LM. "Retelele 41 13 | 00 13 | 03 | 00 | 28 10 | 00 |02 01|00
Termice Calarasi"
.M. "Servicii o7 | 09 | o8 | 00 | 00 | 00 | 07 | 09 | 08 |01 01|01
Publice Cimislia"
1.M.R.C.T. Comrat 6,0 5,8 6,1 0,2 0,2 0,2 58 5,6 6,0 0,4 0,4 0,4
.M. Antermo 15 | 10 | 10 | o1 | 01 | 00 | 14 | 09 | 09 |01 |01 01
Anenii Noi
L.M. "Retelele
Termice 1,0 0,7 0,0 0,1 0,1 0,0 0,8 0,6 0,0 0,1 0,0 0,0
Stefan Voda"
S-A. "Retelele 07 | 07 | 07 | 00 | 00 | 00 | 07 07 | 06 |00 01|00
Termice Cahul
1.M. "'Servicii 2,6 2,0 2,0 0,3 0,1 0,1 2,3 1,9 1,9 0,2 0,1 0,1
Comunale
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Glodeni"

L.M. "Retelele

. . . 0,4 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0
Termice Criuleni"

S.A. "Api-Canal

.. 23,7 23,7 25,8 2,5 2,3 2,8 21,2 21,4 23,0 15| 15 | 15
Chisinau"

f.M. "Centrale si

Retele Termice" 3,9 3,4 3,0 0,2 0,2 0,1 3,8 3,2 2,9 03 | 0,2 0,2
Orhei
Total pe
ntreprinderile 1824,0 |1821,7 | 18754 | 401,2 | 3974 | 362,1 |1422,7 |1424,3 |1513,3 | 100 | 100 | 100

reglementate

Volumul total al energiei termice produse de cétre centralele electrice cu
termoficare si centralele termice ale intreprinderilor reglementate din sectorul
termoenergetic (fara consumul tehnologic si consumul propriu), in anul 2015, a
constituit 1 875,7 mii Gceal si s-a majorat cu 53,7 mii Geal sau cu 2,9%, comparativ
cu anul precedent, fiind mai mare si fata de anul 2013 cu 51,4 mii Gceal (2,9%).

Consumul tehnologic si pierderile efective de energie termica, in anul 2015,
au constituit 362,1 mii Gceal, ce reprezinta 19,3 la sutd din volumul energiei
termice intrate in retea, fiind diminuate cu 35,3 mii Gcal comparativ cu anul 2014.
Reducerea de cétre S.A. ,,Termoelectrica” a pierderilor de energie termica cu 36,8
mii Gcal comparativ cu anul 2014, urmare a inlocuirii retelelor de energie termica
cu tevi preizolate si inlaturarea izolatiei defectuoase pe tronsoane, a avut un impact
determinant asupra diminudrii pierderilor in total pe sector. Or, daca in cazul
S.A. , Termoelectrica” se prefigurecaza deja al treilea an consecutiv tendinta de
diminuare a consumului tehnologic si pierderilor, pentru cel de-al doilea mare
prestator de servicii publice de alimentare cu energie termica — S.A. ,,CET-Nord”
Tn 2015 a fost caracteristica cresterea acestora cu 1,4 mii Geal, dupa o majorare in
anul 2014 si mai accentuata, cu 5,7 mii Geal.
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Tabelul 8. Dinamica livririlor de energie termica pentru perioada 2012-2015

Livrat util consumatorilor, mii Geal Modificari, %
Denumirea Tntreprinderilor ot ots o po1e 2013/ | 2014/ | 2015/
2012 2013 | 2014
S.A. "CET-Nord" 164,23 148,02 149,09 156,73 -9,9 +0,7 +5,1
S.A. "Termoelectrica" 1358,53 | 1218,29 | 122221 | 1302,60 | -10,3 +0,3 +6,6
L.M. ,,Termogaz-Balti” 11,54 9,77 9,93 10,51 | -154 +1,6 +5,8
S.A. ""Comgaz Plus" (or. Ungheni) 8,61 6,93 6,79 7,37 | -19,5 -2,0 +8,5
.M. ""Retelele Termice Calarasi" 4,21 2,82 0,99 0,00 | -331 -65,0 | -100,0
I.M. "'Servicii Publice Cimislia™ 0,83 0,72 0,89 0,77 | -129 | +234 | -141
T.M.R.C.T. Comrat 6,39 5,78 5,63 595 | -95 -2,7 +5,8
.M. "Antermo™ Anenii Noi 1,78 1,35 0,92 0,90 | -24,0 -32,0 -1,6
.M. "Retelele Termice Stefan Voda™ 1,06 0,82 0,58 0,00 | -22,8 -28,9 | -100,0
S.A. "Retelele Termice Cahul 4,90 0,67 0,71 0,65 | -86,4 +6,7 -9,5
.M. "'Servicii Comunale Glodeni"* 1,88 2,33 1,91 1,89 | +24,2 -18,3 -1,1
.M. ""Retelele Termice Criuleni® 0,92 0,26 0,00 0,00 | -72,3 | -100,0 0,0
S.A. "Apa-Canal Chisinau" 23,69 21,22 21,44 23,00 | -10,4 +1,0 +7,3
.M. "Centrale si Retele Termice" Orhei 2,11 3,75 3,22 2,92 | +779 -141 -9,3
Total intreprinderile reglementate 1590,7 14227 14243 1513,3 | -10,6 +0,1 +6,2

In anul 2015 a fost livrati energie termicd consumatorilor in cantitate de
1 513,3 mii Geal, fiind in crestere cu 89,0 mii Gceal (6,2 %), comparativ cu anul
precedent (figura 7).
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Figura 7. Sursele de energie termici si livrarea energiei termice consumatorilor, mii Geal

Cel mai important furnizor de energie termica S.A., Termoelectrica” a
majorat volumul livrarilor, in anul 2015, cu 80,4 mii Gcal (6,6%) fata de anul 2014,
fiind in crestere al doilea an consecutiv. La fel, S.A.,,CET-Nord” si-a sporit
livrarile de energie termica cu 7,6 mii Geal (5,1%), precum si S.A. ,,Apa-Canal
Chisindu” — cu 1,6 mii Geal (7,3%), 1.M.”Termogaz-Bilti” — cu 0,6 mii Gcal
(5,8%), S.A. ,,Comgaz-Plus” — cu 0,6 mii Gcal (8,5%), I.M.R.C.T.Comrat — cu 0,3
mii Geal (5,8%) (figura 8).
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Figura 8. Evolutia livrarilor de energie termici in perioada 2011-2015, mii Gcal

In cea mai mare parte, aceste majorari au fost conditionate de extinderea
perioadei medii de incalzire de la 3 419 ore, in anul 2014, pana la 4 331 ore, in
anul 2015.

Totodatd, au avut loc reduceri ale volumelor energiei termice livrate
consumatorilor de catre I.M. ,,Servicii Publice Cimigslia” cu 14,1%, S.A. ,Retelele
Termice Cahul” — cu 9,5%, 1.M. ,,Centrale si Retele Termice” Orhei — cu 9,3%,
care au fost cauzate, in special, de deconectarile consumatorilor de la sistemul
centralizat.
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Tabelul 9. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Gcal

Modificari

Categorii de consumatori 2012 2013 2014 2015 2013/2012 2014/2013 2015/2014

mii mii mii

0, 0, 0,

Geal % Geal % Geal %
Consumatori casnici 1206,15 | 1089,33 | 109160 | 117159 | -116,8 | -9,7 | +2,27 | +0,2 | +79,99 +7,3
Institutii bugetare 251,03 220,59 215,64 216,49 -30,4 |-12,1 | -495| -2,2 | +0,85 +0,4
Agenti economici 133,56 112,81 117,05 125,19 -20,7 | -155 | +4,25 | +3,8 | +8,14 +7,0
Total livrat util 1590,7 | 14227 | 14243 | 15133 | -168,0 |-106 | +1,6 | +01 | +89,0 | +62
consumatorilor

Tn anul 2015, reiesind din datele prezentate de intreprinderi, pe categorii de
consumatori, a fost inregistrata o crestere a consumului de energie termica la toate
categoriile de consumatori, cea mai mare majorare fiind la consumatorii casnici cu
80,0 mii Gcal sau cu 7,3%, aceasta majorare fiind conditionatd de cresterea
consumului de energie termicd la consumatorii casnici deserviti de
S.A. ,,Termoelectrica” (figura 9).

‘ O Consumatori casnici B Institutii bugetare O Agenti economici ‘

Figura 9. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori in anul 2015
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De asemenea, comparativ cu anul precedent, o majorare semnificativa a
consumului de energie termica primita prin sistemele centralizate a fost inregistrata
de catre agentii economici, cu 8,1 mii Geal (7,0%). Totodatd, in cazul institutiilor
bugetare, majorarea consumului de energie termica a fost cea mai nesemnificative,
cu 0,9 mii Gceal sau 0,4%, in conditiile cand 1n perioada anterioard aceasta a fost
unica categorie, in cazul careia a fost atestatd diminuarea consumului.
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2.4. Piata gazelor naturale

Tn anul 2015, concernul S.A.D. ,,Gazprom” din Federatia Rusa a incetat si
mai fie unica sursa de gaze naturale pe piata din Republica Moldova, situatie care a
fost caracteristicd pentru o perioada indelungatd de timp. Totusi, de notat, ca din
procurdrile totale de gaze naturale de 10085 mil. m®, procurdrile de la
S.A.D. ,,Gazprom” au constituit 1007,4 mil. m°, OMV Petrom Romania — 1105,3
mii m®. Tn raionul Cantemir, 5 localitati utilizeaza gazele naturale autohtone in
volume mici. Consideram ca volumele de gaze naturale furnizate in aceste
localitati de titularul de licenta SA ,,Darnic-gaz” pot fi incluse in raport. Datele pot
fi utilizate din raportul DF4.

Volumul total de gaze naturale, procurat Tn anul 2015, comparativ cu anul
precedent, s-a micsorat cu 4,2%, 1n asa mod fiind relevata in continuare tendinta de
diminuare, ce persista deja ultimii zece ani consecutiv, exceptand doar anii 2010 si
2014, cand s-au inregistrat cresteri de 5,5 si, respectiv, de 2,1 la suta.

Tncepand cu luna ianuarie 2015 pretul de achizitic a gazelor naturale a
constituit 316,7 dolari SUA/1000 m®, pret valabil pentru trimestrul I-i 2015 si care
a fost semnificativ mai mic cu 15,8% decat cel din perioada trimestriala anterioara
(in trimestrul patru 2014 — 376,1 dolari SUA/1000 m®). Ulterior, calculat conform
formulei prestabilite Tn contractul de procurare a gazelor naturale, modificat
trimestrial, pretul de achizitie a fost in continud scadere si a constituit in trimestrul
doi — 258,8 dolari SUA/1000 m®, in trimestrul trei — 217,0 dolari SUA/1000 m® si
n trimestrul patru — 184,4 dolari SUA/1000 m®. Astfel, pretul mediu, la care au
fost efectuate procurdrile de gaze naturale din import in anul 2015, a constituit
256,0 dolari SUA/1000 m?, pret ce este cu 32,1% mai mic decat cel achitat in anul
2014 (377,1 dolari SUA/1000 m®) (figura 10).
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Figura 10. Procuririle de gaze si pretul mediu de import in perioada 2000-2015

Totodatd, exprimat in lei moldovenesti, dat fiind devalorizarea accentuata
(cu circa 1/3) a monedei nationale, pretul de procurare a inregistrat o diminuare cu
doar 10,6%, de la 5373 lei la 4 806 lei pentru 1000 m®. Tn acest context, de
mentionat ca pretul mediu de procurare a gazelor naturale de la OMV ”Petrom” a
fost cu 423 de lei/2000 m® mai mic decat cel de la S.A.D. ,,Gazprom”, insa, dat
fiind ponderea insignifiantda a volumului de gaze naturale procurate din Romaénia,
de doar 0,11%, impactul de diminuare asupra pretului mediu ponderat de procurare
n anul 2015 a fost mai mic de 0,5 lei pentru 1000 m°.

Tariful mediu de livrare a gazelor naturale consumatorilor a inregistrat o
majorare nesemnificativa, cu 2,1%, de la 6 118 lei la 6 246 lei pentru 1000 m®,
crestere generatd de modificarea in cateva randuri a tarifelor: majorarea cu 15,4%
n luna iulie, revenirea la inceputul lunii septembrie la tarifele aplicate pana in iulie
si majorarea din luna noiembrie a tarifelor, Th medie, cu 9,8%. in acelasi timp,
venitul obtinut de S.A. ,,Moldovagaz” de la livrarea gazelor naturale s-a diminuat
cu 1,2%, de la 5 867,3 mil. lei la 5 794,0 mil. lei. Micsorarea veniturilor obtinute
de intreprindere, chiar si in conditiile cresterii tarifului mediu, a fost generata de
diminuarea consumului de gaze naturale in expresie naturala cu 3,3%.
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Tabelul 10. Volumul procuririlor si livrarilor de gaze naturale citre consumatori

Modificairi
Unitatea
Indicii de 2001 2005 2010 2013 2014 2015 2014/2013 2015/2014
masura sum
Suma % a %
1. Volumul de gaze mil. m® 11270 | 1 418é 1 1878' 1031,2 {10531 | 10085 | +21,9 +21 |-44,6 42'
naturale procurate - i
total millei | 11318 | 1 36‘; 8 6740' 49222 | 56587 |48473 |+7365 | +150 [811.4 1143
$/1000
2. Pretul mediu de i 78,0 76,1 | 2501 | 3796 | 3771 | 256, 2,5 0,7 {1211 1321
procurare a gazelor -
naturale 'e'ﬁgoo 1004 962 | 3093 | 4773 | 5373 | 4806 | +600 | +12,6 |-567 }10,6
3. Volumul de gaze mil. m® 11085 1 3156 1 0898' 9453 959,0 927,6 | +13,6 +1,4 |-31,4 |-3,3
naturale livrate
(inclusiv din retelele de 1551 4362
transport) - total mil. lei 1004,0 d 2' 5786,7 [5867,3 |5794,0 | +80,6 +1,4 |-73,3 |-1,2
4, Tariful mediu de 16i/1000
livrare a gazelor me 906 1180 4003 6121 6118 6 246 -3,0 -0,0 [+128 |+2,1
naturale (cu TVA)

Datele prezentate in tabelul 10 denota, ca volumul total al consumului pe
piata de gaze naturale din Republica Moldova (atat distribuite consumatorilor finali,
cat si livrate direct din retelele de transport) in anul 2015 s-a micsorat in
comparatie cu anul precedent cu 31,4 mil. m® sau cu 3,3%, fenomen ce se
incadreazd in tendinta generald de descrestere profilatd in ultimii noua ani,
majorari de 5,8% si 1,4%, fiind inregistrate doar in anii 2010 si, respectiv, 2014.
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Tabelul 11. Evolutia livririlor de gaze naturale pe intreprinderile de distributie

Livrat util consumatorilor, mil. m® Ponderea in livririle totale, %
D H . v .
NI crt. _Jenumirea Modificari Modificiri
intreprinderilor
2013 | 2014 | 2015 2(2)(1);4; 2511152/ 2013|2014 2015 0 0 | o015
P R T 2013, p.p.[2014, p.p.
S.R.L. ,,Chisindu-gaz”

5854 | +05 | -1,3 635|631 |646| -04 | +15

L | din 2013 589,9 | 593,0

S.A. ,,Moldovagaz”)

2.| SR.L. ,laloveni-gaz” 528 | 544 | 249 | *31 | +08) 57) 58 ) 61 +01 | +03
3.| SR.L. ,Bilti-gaz” 822 | g71| 821 | *59 | 57| 88) 93911 +05 | -02
4| SRL. .Edinet-gaz” 307 | 435 | 309 | +94 [ -289 | 43[ 46| 34| +03 -1,2
5.| S.R.L. ,Floresti-gaz” 387 | 389 | 294 | 05 | -243| 42 41132] -01 0.9
6.| SR.L.,Orhei-gaz” 308 | 262 | 23| 14g | 36| 33| 28] 28} -05 0.0
7.| S.R.L.,St. Vodi-gaz” 126 | 133 1| *7 | 151 14] L4} L4t 00 0.0
8.| S.R.L. ,,Gagauz-gaz” 25,7 26,0 213 | +1.2 +4.9 2.8 28 | 3.0 0.0 +0.2
o.| SRL. .Cahul-gaz” 104 | 108| 207|+22 [ +45] 21| 21[23| 00 | +02
10.| S.R.L. ,Taraclia-gaz” 5,8 6,0 6.2 | +26 +36 | 06 0.6 | 07 0.0 +0.1
11.| S.R.L.,,Cimislia-gaz” 18| 11,7 W7 L2 | #0471 131 120 131 01 | +01
12.| SR.L. ,Ungheni-gaz” 197 | 103 | 88| ‘18 | 291 21) 211211 00 0.0
Tn total 9291 |939,2 |9058 | +1,1 |[-3,6 [100,0|100,0(100,0/ 0,0 0,0

Referitor la dinamica livrarilor utile de gaze naturale consumatorilor in parte
pe intreprinderile de distributie, in anul 2015, de notat, ca pentru 7 intreprinderi a
fost caracteristicd descresterea volumelor de gaze livrate, ce coreleazd cu
diminuarea generald. Cele mai semnificative descresteri, cu 28,9% si 24,3%, au
revenit Tntreprinderilor S.R.L.,Edinet-gaz” si, corespunzator, S.R.L.,Floresti-
gaz”, in special, acestea fiind generate de reducerea consumului de gaze naturale
de catre combinatele de zahdr. In cazul altor cinci intreprinderi, diminuarile au
constituit de la 1,3% pana la 5,7%. Totodata, in zonele de deservire ale cinci
intreprinderi de distributie au avut loc majorari ale consumului, dintre care cele
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mai relevante cresteri, de 4,9% si 4,5%, revin S.R.L.,Gagauz-gaz” si
S.R.L. ,,Cahul-gaz”, iar cea mai insignifianta, de 0,4%, S.R.L.,,Cimislia-gaz”.

Dinamica neuniforma a consumului de gaze naturale pe zonele de deservire
ale operatorilor retelelor de distributie in anul 2015 au condus la modificari ale
ponderii acestora in livrarile utile totale (figura 11). In asa mod, datoriti unei
diminuari mai putin semnificative, cu 1,3%, a furnizarilor de gaze naturale de catre
S.A. ,Moldovagaz” (ca furnizor de gaze naturale in zona de deservire a
S.R.L.,,Chisindu-gaz”) fata de diminuarca medie pe intreprinderi, cu 3,6%, cota-
parte a acesteia in structura livrarilor utile totale s-a majorat cu 1,5%. La fel,
ponderea fiecareia din cele 5 intreprinderi de distributie, in zonele de deservire ale
carora au fost inregistrate majorari ale consumului, a sporit cu 0,1-0,3%.

‘ OChisinau-gaz ~ WBalti-paz  Olaloveni -paz ~ OFloresti-paz OEdinet-paz = MOrhei-gaz = WGagauz-gaz  WAltele ‘

Figura 11. Structura livrarilor de gaze naturale pe intreprinderi in anul 2015, %

In acelasi timp, cel mai semnificativ au diminuat cotele-parti in livrarile utile
totale ale S.R.L. ,,Edinet-gaz” si S.R.L. ,,Floresti-gaz”, cu 1,2% si, corespunzator,
0,9%, precum si a S.R.L. , Bilti-gaz”, cu 0,2%. In cazul celorlalte trei intreprinderi
ponderea in livrarile totale de gaze naturale a ramas intacta.
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Tabelul 12. Structura livririlor de gaze naturale pe categorii de consumatori

2013 2014 2015 2014 /2013 2015/ 2014
Categoriile de consumatori mil. mil. mil. mil.
mil. m® | % e % | 3| % o | % [ Pp| 5| % |
Consumul de gaze naturale (livrat 945,41 100,0| 959,0(100,0|927,6| 100,0|+136| +1,4 0,0 314 -3,3 0,0

util consumatorilor), total

incl.: gospodarii casnice 278,1| 294 | 2771} 28,9 | 271,6| 29,3 LO) 031 051 551201 +04

+0,3| +0,6| -0,1| 0,0/+0,1| +0,2
institutii publice 4241 45 42,71 4,4 | 427 4,6

sectorul energetic 3935| 41,6 | 3969| 414 3981 429 | *34| 09 02/+12)+03 +15

231,4| 245 | 242.3| 253 [2152| 232 |F109| 47| 08| 0 14y, 21

alti agenti economici

In conditiile diminuarii in anul 2015 a consumului de gaze naturale in medie
cu 3,3%, atestdim, ca in sectiune pe fiecare din categoriile monitorizate de
consumatori, tendintele si intensitatea acestora au variat, Tnsa, mai semnificativ ca
Tn anul precedent (figura 12).
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Figura 12. Structura consumului de gaze naturale pe categorii de consumatori in perioada 2001-
2015, %
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Cea mai relevantd descrestere atat relativa, cat si absolutd a consumului de
gaze naturale in anul 2015, cu 11,2%, a fost inregistrata de catre agentii economici
din industrie, agriculturd, transport, comert etc., cu exceptia celor din sectorul
energetic, in valoare absoluta constituind 27,1 mil. m3, aceasta categorie
Tnregistrand o diminuare, practic, comparabila cu majorarea pe parcursul a doi ani
consecutiv. De asemenea, de notat reducerea consumului de gaze naturale
inregistrata de gospodariile casnice (cu 2,0% sau 5,5 mil. m?), astfel incadrandu-se
in tendinta de descrestere a consumului de catre aceasta categorie, profilata deja al
cincilea an consecutiv, fenomen care are loc in pofida procesului de alimentare cu
gaze naturale si majorare a numarului de consumatori casnici (figura 13).
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Figura 13. Evolutia consumului de gaze naturale pe categorii de consumatori in perioada 2001-2015,
mil. m3

Totodata, contrar diminudrii generale, in cazul intreprinderilor din sectorul
energetic — centralelor electrice cu termoficare, centralelor termice pentru
producerea si aprovizionarea cu energie termica a consumatorilor de tip urban prin
sistemele de alimentare centralizata, a avut loc o anumita majorare a consumului,
cu 1,2 mil. m® sau 0,3%, dupi o sporire putin mai accentuatd pentru aceasta
categorie de consumatori de 0,9% in perioada anuald precedentda (2014). De
evidentiat mentinerea consumului de catre institutiile publice la acelasi nivel — doi

32



ani consecutiv, precedatd de o majorare insignifiantd in perioada anuala anterioara
(2013).

In structura consumului de gaze in anul 2015, cea mai mare coti parte, de
42,9%, le-a revenit, ca si anterior, intreprinderilor din sectorul energetic si este in
crestere cu 1,5 puncte procentuale fatd de perioada de referinta anterioara, dupa o
reducere neesentiala de 0,2% in anul 2014. Ponderea consumatorilor casnici a
constituit 29,3%, or, in conditiile diminuarii mai mici a consumului de aceasta
categorie in raport cu diminuarea generala, a sporit cu 0,4% fata de anul precedent.
Ponderea consumului de gaze naturale, ce a revenit institutiilor publice in perioada
de referintd s-a majorat cu 0,2%. In acelasi timp, de relevat ca cota altor agenti
economici (exceptand cei din sectorul energetic) a fost de 23,2 la suta, in
descrestere cu 2,1% datorita celei mai importante diminudri a consumului atestat la
aceasta categorie de consumatori.
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2.5.

Conform planului de activitate pentru anul 2015, ANRE a initiat
monitorizarea activitatii economico-financiare a operatorilor care presteaza servicii
publice de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de regiuni, raioane, municipii
si orase si a solicitat pentru prima datd prezentarea de catre operatorii licentiati a

rapoartelor privind activitatea acestora.

Operatorii au Tntdmpinat anumite greutati in completarea rapoartelor solicitate
din cauza lipsei de experienta de a le completa, avand, de asemenea, dificultati de
transpunere pentru prima data a informatiilor contabile din structura prevazuta de
Standardele Nationale de Contabilitate in cea prevazuta de metodologia tarifara,

Serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

avand si limitari pe partea de dotari cu sisteme informationale si tehnice.

Tabelul 13. Evolu

tia volumelor serviciului public de alimentare cu apa in perioada 2014

Volumul apei potabile

Volumul de api

Volumul de api

Consumul
tehnologic si

VOlumfll de ap? procurate, mii | potabila furnizat, I\Hllo'di:ic tehnologica Apief'derile de ap_é
Denumirea intreprinderilor captata, mii m m mii m® ari, % furnizat, mii m® lges;r;‘:::a]:’l;b;:
apd, mii m3

2014/ | 2015/ 2014/ 2015/ 2014/ | 2015/ | 2015/ | 2014/ | 2015/ | 2014/ | 2015/

9luni | 9luni 9 luni 9 luni 9luni | 9luni | 2014 | 9luni | 9luni | 9luni | 9luni

S.A. "Api-Canal Chisiniu" 54584,0 | 55202,7 0,0 0,0 30710,5 | 31660,7 31%]| 1020,0 | 9418 | 22829,7 | 225284
LM. "Regia Api-Canal" Bilti 718 66,8 43395 49182 [ 28708 | 2991,6 42%| 00 0,0 15405 | 19934
.M. "Api-Canal" C ir 107,9 123,0 0,0 0,0 79,3 934 178%| 00 0,0 28,6 29,6
.M. "Api-Canal" Cahul 1539,2 | 17765 0,0 0,0 7185 7939 105%| 0,0 0,0 820,7 982,6
.M. "Api-Canal" Ungheni 1480,7 | 15125 0,0 0,0 924,3 | 1011,9 95%| 00 0,0 556,4 500,8
i.S.L "Acva-Nord" 5501,0 | 6117,7 0,0 0,0 5409,0 | 6027,3 114%| 00 0,0 92,0 90,4
S.C. "Amen-Ver" S.A. Hincesti 280,6 3317 0,0 0,0 1775 218,7 232%| 0,0 0,0 103,1 1130
i ""Apid-Canal" Stefan Vodi 146,6 149,7 0,0 0,0 97,8 104,8 72%| 0,0 0,0 48,8 44,9
.M. "Api-Canal" Telenesti 127,7 1497 0,0 0,0 62,3 71,7 151%| 0,0 0,0 65,5 781
S.A. "Service-C le" Floresti 508,8 534,6 1,0 10,1 290,2 3412 176%| 00 0,0 219,6 2035
.M. "Api-Canal" Ciugeni 2771 30338 0,0 0,0 162,2 179,7 108%| 0,0 0,0 114,9 1241
.M. ""Api-Canal" Drochia 503,9 5835 0,0 0,0 2209 264,2 196%| 0,0 0,0 283,0 3193
.M. "Api-Termo" Ceadir-Lunga 3305 346,1 0,0 0,0 212,1 228,8 79%( 00 0,0 1184 117,3
L.M. "RCL" Cricova 3168 3377 0,0 0,0 179,6 1919 68%| 00 0,0 137,2 1458

*datele din tabel se refera la operatorii care detin licenta

*perioada 9 luni
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Dupa cum rezulta din datele privind dinamica volumelor de apa potabila si
tehnologica furnizate, pe parcursul a 9 luni ai anului 2015 comparativ cu 9 luni ai
anului 2014, a fost inregistrata o tendinta de majorare a volumelor de apa furnizata,
cresterea osciland intre 3,1% si 23,2%. Acest factor datorandu-se conectarii la
serviciul public de alimentare cu apa a noilor consumatori, precum sunt cei din sate
sl comune.

Tn anul 2015, cel mai mare operator rimane a fi S.A. ”Apa Canal Chisinau”,
avand Tnregistrat volume de 55202,7 mii m® pentru perioada de 9 luni ale anului
2015.

Tabelul 14. Evolutia volumelor serviciului public de canalizare

Denumirea intreprinderilor
2014/9 luni 2015/ 9 luni 2015/ 2014
S.A. "Api-Canal Chisiniu" 29076,0 293504 0,9%
im ""Apa-Canal" Cantemir 51,7 50,2 -2,9%
SRL Glorin Inginering 6738,4 5900,9 -12,4%
.M. "Api-Canal" Cahul 550,7 562,3 2,1%
im ""Apa-Canal" Ungheni 610,1 619,4 1,5%
S.C. "Amen-Ver" S.A. Hinces ti 136,2 138,3 1,5%
.M. "Api-Canal" Stefan Vodi 66,9 71,8 7,3%
im " Apia-Canal" Telenesti 78,3 91,4 16,8%
S.A. "Service-Comunale" Floresti 158,0 161,1 1,9%
.M. ""Api-Canal" Ciuseni 102,9 109,6 6,5%
.M. "Api-Canal" Drochia 168,4 182,6 8,5%
im "Apid-Termo' Ceadir-Lunga 110,7 135,3 22,2%
L.M. "RCL" Cricova 1378 146,8 6,5%

*datele din tabel se refera la operatorii care detin licenta
* perioada 2014/9 luni si 2015/9 luni
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Conform datelor din tabel, in primele 9 luni ale anului 2015 comparativ cu
perioada corespunzatoare din anul 2014, a fost inregistratd o usoara crestere a
volumelor de apa uzatd deversata in retelele publice de canalizare, cu exceptia a
doi operatori (I.M. "Apa-Canal" Cantemir si SRL “Glorin Inginering). Este
necesar de mentionat faptul ci operatorul 1.S.1. ”Acva-Nord” detine licenta doar
pentru prestarea serviciului public de aprovizionare cu apa, iar SRL “Glorin
Inginering” detine licenta doar pentru prestarea serviciului public de canalizare.

Tabelul 15. Dinamica structurii retelelor de alimentare cu apa si canalizare

Sistemele de alimentare cu apa Sistemele de canalizare
Lungimea apeductelor si R Lungimea totala a -
. = . =
D . int inderil retelelor de alimentare = retelelor de canalizare, =
enumirea intreprinderilor cu api, km )5 Kkm ’E
b= b
= =
2014/ 2015/ 5 2014/ 2015/ §
9 luni 9 luni 9 luni 9 luni
S.A. "Apa-Canal Chisinau" 1883,25 1907,14 1,3% 1083,25 1101,51 1,7%
.M. "Regia Apa-Canal" Balti 264,5 264,5 0,0% 0 0 0,0%
I.M. "Apa-Canal" Cantemir 22,4 56,4 151,8% 10,8 10,8 0,0%
I.M. "Apa-Canal" Cahul 103,6 103,6 0,0% 51,5 51,5 0,0%
i.M. "Apa-Canal" Ungheni 88,7 88,8 0,1% 63,2 63,2 0,0%
S.C. "Amen-Ver" S.A. Hincesti 32 32 0,0% 26,7 26,7 0,0%
i.M. "Apa-Canal" Stefan Voda 45,8 45,8 0,0% 34,6 34,6 0,0%
iM. "Apa-Canal" Telenesti 22,6 22,6 0,0% 7,7 14,8 92,2%
S.A. "Service-Comunale" Floresti 262,8 288,6 9,8% 34,1 39,9 17,0%
iM. "Apa-Canal" Causeni 94,2 94,2 0,0% 449 449 0,0%
I.M. "Apa-Canal" Drochia 70,5 70,5 0,0% 45,5 45,5 0,0%
I.M. "Apa-Termo" Ceadir-Lunga 160,5 160,5 0,0% 71,9 83,4 16,0%
i.M."RCL" Cricova 20,7 20,7 0,0% 8 8 0,0%
SRL “Glorin Inginering” 0 0 0,0% 147 147 0,0%

* perioada 2014/9 luni si 2015/9 luni
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Pe parcursul perioadei analizate, operatorii nu au avut modificari in structura
retelelor de alimentare cu apa si canalizare, cu exceptia unora. Astfel, .M. ”Apa -
Canal” Cantemir a inregistrat o crestere de 151,8% a lungimii retelelor de
alimentare cu apa, iar .M. ”Apa — Canal” Telenesti a inregistrat o crestere de
92,2% a lungimii retelelor de canalizare. Cresterea data se datoreaza preponderent
faptului ca operatorilor le-au fost transmise Tn gestiune aceste retele de catre
autoritatile locale sau de la consumatori direct.
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2.6. Piata produselor petroliere

Evolutia pretului petrolului Brent si cotatiilor Platts la principalele produse
petroliere

Evolutia pretului mediu lunar al petrolului Brent pe piata mondiala, exprimat
in dolari SUA/baril, pe parcursul anului 2015, precum si fluctuatiile cotatiilor
Platts la produsele petroliere principale sunt redate in graficele urmatoare. In acest
context, atestam o corelatie destul de proxima in ceea ce priveste variatiile pretului
mediu lunar al petrolului si evolutia cotatiilor Platts la benzina si motorina.
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Figura 13.Evolutia structurii importurilor dupi tipurile de produse petroliere
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Structura importurilor pe produse dupd tarile de origine

Pe parcursul mai multor ani, Republica Moldova a importat cantitati
semnificative de benzina si motorind din Romania. Astfel, in anul 2015, importul
benzinei din aceasta tara a constituit 92,5% din totalul necesar pe piata interna. A
doua tara dupa volumul importat este Bulgaria, de unde au fost importate 5,5% din
totalul benzinei. Din alte tari au fost importate cantitati mai mici de 1% din fiecare
tara, care in total reprezinta 2,0%.

Importurile de benzind:

BULGARIA 5.5% Altele 2.0%

ROMANIA
92.5%

~—

Figura 15. Importul benzinei

Ca si 1n cazul benzinei, Romania este principala tara din care s-a importat cel
mai mare volum de motorind. Astfel, in anul 2015, din aceasta tarda au fost
importate 71,5% din total. Alte cantitati au fost importate din Bulgaria — 8,0%,
Israel — 6,4%, Belarus — 6,1% si Federatia Rusa — 4,6%. De asemenea, au fost
inregistrate mai multe importuri de motorind din alte tari, in cantitati neesentiale,
cu cote mai mici de 1%, care in total formeaza 3,4% din importuri.
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Importurile de motorina:

FEDERATIA RUSA Altele 3.4%
4.6%

BELARUS 6.1%
—~—

ISRAEL 6.4% -

BULGARIA 8.0%
ROMANIA 71.5%

Figura 16. Importurile de gaz lichefiat

Importurile de gaz lichefiat se efectueaza constant din patru tari: Romania,
Kazahstan, Federatia Rusa si Belarus, variind doar cotele de import din aceste tari.
In asa mod, in anul 2015, cantitatea esentiala de gaz lichefiat a fost importata din
Federatia Rusa — 46,7% din total, dupa care a urmat. Romania — 26,9%,
Kazahstanul — 24,1% si Belarus — 2,3%.

ROMANIA 26.9%

FEDERATIA RUSA
46.7%

KAZAHSTAN 24.1%

BELARUS 2.3%

Figura 17. Preturile de import

Evolutia preturilor medii lunare de import al benzinei, motorinei si gazului
lichefiat, pe parcursul anului 2015, se reflecta in urmatoarele diagrame, exprimate
in dolari SUA/tona si lei/tona.
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Figura 18. Preturi medii lunare de import al benzinei inregistrate in anul 2015
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Figura 19. Preturi medii lunare de import al motorinei inregistrate in anul 2015
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Figura 20. Preturi medii lunare de import al gazului lichefiat inregistrate in anul 2015
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Volumele de benzind, motorind si gaz lichefiat, comercializate cu ridicata si cu
amanuntul 1n perioada anilor 2014-2015, cu indicarea preturilor medii de
comercializare (inclusiv TVA), sunt prezentate in tabelul 16.

Tabelul16. Volumele de benzina, motorina si gaz lichefiat

comert ridicata anul 2015/ comert aminuntul anul 2015/
anul 2014 anul 2014
Produs anul 2014 anul 2015 % anul 2014 anul 2015 %
mii lei/ mii lei/ volum , mii lei/ mii lei/ volum .
litri | litru | litri | litru Pret | yitri | litru | litri | litru pret
. 75974 14,47 | 108993 | 12,61 | 43,5 ) 192968 | 17,91 | 203595 | 17,28 55 -3,5
Benzina 12,9
. 364447 | 14,71 | 462720 | 12,31 | 27,0 ) 315495 | 16,91 | 347968 | 15,64 10,3 -71,5
Motorina 16,3
C.;az . 70354 8,70 | 71666 706 |19 ) 125488 | 9,90 | 126813 | 9,54 1,1 -3,6
lichefiat 18,9

Variatiile preturilor de comercializare cu amanuntul pentru cele mai solicitate
tipuri de produse petroliere: benzina Premium 95, motorina Euro si gazul lichefiat,
care au avut loc pe parcursul anului 2015, sunt ilustrate de graficele urmatoare.
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Figura 21.

Stocurile si consumul mediu

Cantitatea produselor petroliere aflate in stocurile companiilor petroliere la sfirsit de an

Tabel 17. mii tone
Produs petrolier 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 2014/2013 % 2015/2014 %
Benzina 16,8 12,1 15,1 -28,0 +24,8
Motorina 29,6 18,3 29,5 -38,2 +61,2
Gaz lichefiat 8,1 8,5 7,5 +4,9 -11,8
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Tabel 18. Intensitatea medie zilnicd a comercializarii produselor petroliere in anii 2013-2015

tone
Produsul petrolier 2013 2014 2015 | 2014/2013 % | 2015/2014 %
Benzina 520,8 5242 650,1 +0,7 +24,0
Motorini 1386,0 15111 1866,9 49,0 +23,5
Gaz Lichefiat 260,7 2472 306,8 -5,2 +24,1
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3. Activitatea normativa

e Aprobarea noii versiuni a Regulilor pietei energiei electrice

Tn conformitate cu Hotararea ANRE nr. 212/2015 au fost aprobate Regulile
pietei energiei electrice care contin norme ce reglementeaza raporturile juridice
intre participantii la piata energiei electrice, asigurd accesul eficient al
consumatorilor la retelele electrice, solutioneaza problema legata de procurarea si
repartizarea energiei de echilibrare intre furnizori si consumatorii finali, asigura
implementarea a unuia din principiile europene, promovarea producerii energiei
electrice din surse regenerabile de energie.

e Modificarea si completarea Regulamentului cu privire la calitatea
serviciilor de transport §i de distributie a energiei electrice

Prin Hotararea ANRE nr.211/2015 a fost modificat Regulamentul cu privire
la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice care
stabileste indicatorii de calitate, care reflectd continuitatea livrarii energiei electrice
si calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de transport si de sistem, operatorii
retelelor de distributie si consumatorii finali, precum si consecintele nerespectarii
de catre operatorul retelei de transport si de sistem si de catre operatorii retelelor de
distributie a valorilor minime stabilite ale acestor indicatori.

e Modificarea si completarea Normelor tehnice ale retelei electrice de
transport.

Aprobate prin Hotararea ANRE nr.210/2015, Normele tehnice ale retelei
electrice de transport stabilesc cerintele minime de ordin tehnic pentru participantii
la piata energiei electrice, menite sd asigure transportul energiei electrice si
functionarea sigura si eficienta a sistemului electroenergetic.

e Aprobarea Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare
cu apa i de canalizare

In scopul implementarii prevederilor Legii privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, prin Hotararea ANRE nr. 271/2015 a fost
aprobat Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apad si de
canalizare prin care s-a stabilit un set de norme privind raporturile juridice dintre
consumatori si operatorii care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si
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canalizare. Aceste norme vizeaza bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa
si de canalizare, contractarea, furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu
apa potabila, apa tehnologica si serviciul public de canalizare. Regulamentul obliga
operatorii sa dispuna de centre de relatii cu consumatorii si sa desemneze persoane
responsabile pentru examinarea petitiilor si solutionarea problemelor semnalate de
consumatori privind furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, centre la care au acces toti consumatorii pe parcursul programului de
lucru. Pentru a evita posibilele interpretdri in raport cu drepturile si obligatiile
operatorilor si ale consumatorilor, Regulamentul stabileste, Tn mod exhaustiv,
drepturile si obligatiile operatorilor si consumatorilor.

e Metodologia privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare
prestate consumatorilor de catre operatorii serviciului public de alimentare
cu apa §i canalizare.

Aprobata prin Hotararea ANRE nr. 270/2015, Metodologia are drept scop
stabilirea modului de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciile
auxiliare furnizate consumatorilor de cétre operatorii care furnizeaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

De asemenea, au fost elaborate si alte proiecte de acte de reglementare care dupa
consultarea publicd urmeaza a fi definitivate si aprobate:

» Regulamentul privind principiile de planificare, efectuare si aprobare, in
scopuri tarifare, a investitiilor n sectorul energetic;

» Regulamentul privind procedurile de achizitii ale bunurilor, lucrarilor si
serviciilor utilizate in activitatea titularilor de licente din sectorul
electroenergetic, termoenergetic, gazelor naturale si a operatorilor
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

» Metodologia formarii si aplicarii preturilor la produsele petroliere;

» Modificarile si completarile la Metodologia de calculare, aprobare si ajustare
a tarifelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice si a
Metodologiei de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate de
furnizare a energiei electrice;

» Metodologia de calcul al consumurilor tehnologice si al pierderilor tehnice
de gaze naturale in retelele de distributie a gazelor naturale;
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» Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a
tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice
de alimentare cu apa;

» Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate
pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul
electroenergetic;

» Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate
pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul
gazelor naturale.
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4. Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice in anul
2015

Analiza calitatii serviciilor de distributie a energiei electrice, prestate de
operatorii retelelor de distributie a energiei electrice s-a efectuat in conformitate cu
prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr.
406 din 25.02.2011 in baza informatiei prezentate de operatori conform anexelor
la Regulament.

Analiza calitatii serviciilor de distributie a energiei electrice s-a efectuat
tinand cont de trei aspecte de baza:

« continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor;

« solutionarea solicitarilor legate de calitatea energiei electrice;

o calitatea relatiilor 1intre operatorii retelelor de distributie/furnizori si
consumatorii de energie electrica.
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4.1. Continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor

Pentru analiza continuitatii, conform Regulamentului, se utilizeaza indicatorii
generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflecta situatia in general pe
intreprindere referitor la Tintreruperile neprogramate (avariate) si indicatorii
garantati, care vizeaza fiecare consumator final in parte.

Indicatorii de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului,
se calculeaza in functie de durata intreruperilor, numarul de consumatori afectati
de o intrerupere si numarul total de consumatori deserviti de un operator al retelei
de distributie. Astfel, pe parcursul anului 2015, cei trei operatori ai retelelor de
distributie, ICS ,,RED Union Fenosa” S.A., ,,RED-Nord” S.A. si ,,RED Nord-Vest”
S.A. au deservit un numar total de 1 347 335 de consumatori de energie electrica
(locuri de consum). Comparativ cu anul 2014, numarul de consumatori a crescut
cu 12 238.

Din totalul consumatorilor de energie electrici, 64% sunt deserviti de ICS
,.,RED Union Fenosa” S.A., 22% — ,,RED Nord” S.A. si 14% — ,,RED Nord-Vest”
S.A.

Figura 22. Numarul de consumatori de energie electrica in anii 2011-2015
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4.1.1. Indicatorii generali de continuitate

Pentru anul 2015, conform Regulamentului a fost stabilitd o valoare admisibila

a indicatorului SAIDI = 400 minute.

Analizand situatia In dinamica, pentru perioada 2007-2015 (Diagrama 1.1),
constatam ca, pe parcursul ultimilor ani, cele mai mici valori ale indicatorilor de
continuitate SAIDI au fost inregistrate de ,,RED Nord” S.A, in 2015 fiind n
valoarea de 111 minute.

Figura 23. Evolutia indicatorului SAIDI, min (2007-2015)
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Comparativ cu anii precedenti, operatorul ,RED Union Fenosa” S.A. a
inregistrat o diminuare esentiala a valori SAIDI — de la 408 minute, in 2014, la
266 minute, in 2015. Valoarea atinsa de ,,RED Union Fenosa” S.A. este aproape de
valoarea prognozata de ANRE dupd analiza datelor pentru 8 luni 2015 — 255
minute. Nivelul mediu al indicatorului SAIDI pe tara, in 2015, a fost de 215 minute.
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Figura 24. Nivelul indicatorului SAIDI, inregistrat in tirile UE in perioada 1999-2013
Sursa: http://www.ceer.eu/portal/page/portal/EER_ HOME/EER PUBLICATIONS/CEER PAPERS/Electricity/Tab4/C14-EQS-62-03 BMR-5-
2 Continuity%200f%20Supply 20150127.pdf

Astfel, mentionam cd potrivit raportului Consiliului European al
Reglementatorilor in Energetica (CEER) ,,CEER Benchmarking Report 5.2 on the
Continuity of Electricity Supply”, publicat in februarie 2015, nivelul indicatorului
SAIDI in diferite tari ale UE, n ultimii ani, variaza de la 30 la 350 minute (figura
24). Tn anul 2013, cele mai mari valori ale SAIDI au fost Tnregistrate in Malta
(circa 350 minute, Polonia — circa 260 minute si Croatia — 180 minute). Tn acest
context, indicatorii inregistrati in Moldova in anul 2015 sunt comparabili cu unele
tari ale UE.

In afara indicatorului SAIDI, operatorii retelelor de distributie raporteaza anual
si valorile indicatorilor SAIFI — frecventa medie a intreruperilor in retea. Evolutia
acestui indicator in perioada 2007-2015 este prezentata in figura 25.
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Figura 25. Evolutia indicatorului SAIFI in perioada 2007-2015

Din figura 25 constatam, ca in anul 2015 frecventa intreruperilor avariate a
scazut la ,,RED Union Fenosa” S.A. s1 ,,RED Nord-Vest” S.A, si a ramas la acelasi
nivel la S.A. ,RED Nord”.

Valoarea indicatorului SAIFI este influentatad direct de starea retelelor electrice
— cu cat mai proaste sunt retelele, cu atdt mai multe intreruperi au loc si valoarea
indicatorului SAIFI va fi mai mare. Imbunititirea stirii retelelor presupune
investitii in reparatii capitale si reconstructia retelelor, astfel valoarea indicatorului
SAIFI poate fi influentata de operatorii de retea prin ajustarea corespunzatoare a
programelor investitionale.

Cu toate ca, Tn ansamblu pe Tntreprinderi, nivelul indicatorului SAIDI se
incadreazd in limitele stabilite de Regulament, in unele zone ale republicii
continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor finali ramane la un
nivel nesatisficator, fapt ce genereazi un numar mare de petitii. In figura 26 este
reprezentatd situatia privind continuitatea alimentarii cu energie electricd a
consumatorilor deserviti de ICS ,,RED Union Fenosa” S.A. in teritoriul autorizat.
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Figura 26. "RED Union Fenosa"
valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite (2015)
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Din figura 26 observam ca in anul 2015 valoarea admisa a SAIDI a fost
depdsita in 5 raioane: Taraclia, Hancesti, Leova, Straseni si Calarasi. De
mentionat ca in anul precedent nivelul SAIDI a fost depasit in 12 raioane.

Pentru ,,RED Nord” S.A. si ,,RED Nord-Vest” S.A. situatia aratd in felul
urmator (Figura 27):
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Figura 27.Valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite de "RED Nord" S.A. si "RED Nord-Vest”
S.A.

La ,,RED Nord” S.A. si ,,RED Nord-Vest” S.A. indicatorii de continuitate
n raioanele deservite nu au depasit valoarea reglementata. Totusi, cel mai mult au
fost afectati de intreruperile avariate consumatorii din raionul Floresti.
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4.2. Indicatorii garantati de continuitate in alimentarea cu energie
electrica

In afard de indicatorii generali, pentru nerespectarea cirora Agentia poate
aplica operatorilor retelelor de distributie penalitati sub forma de reduceri de tarif,
Regulamentul stabileste si indicatori garantati, pentru fiecare consumator final in
parte. De exemplu, Regulamentul stabileste durata admisibild a unei intreruperi
(programate sau neprogramate), numarul admis de intreruperi pe parcursul unui an,
dar si durata anuald cumulati a intreruperilor. In cazul nerespectirii acestor
indicatori, consumatorii afectati au dreptul sa solicite operatorului de distributie
plata unei compensatii.

Din rapoartele prezentate pentru anul 2015 se constata, ca per total 87 883
de consumatori au suportat un numar mai mare de intreruperi programate si
neprogramate, decdt numarul anual admis de Regulament. Comparativ cu anul
precedent, acest numar s-a micsorat cu 86 429, fapt de denotd o ameliorare
semnificativa a continuitatii alimentarii cu energie electrica a consumatorilor finali.

Conform Regulamentului, in cazul depasirii numarului anual admis de
intreruperi, consumatorii finali au dreptul sd solicite operatorului retelei de
distributie plata unor compensatii. Marimea stabilitd a compensatiei este de 20 de
lei pentru fiecare intrerupere.

Tabelul 19. Numdrul de consumatori finali la care s-a depdisit numdrul admis de intreruperi

Intreruperi programate Intreruperi neprogramate
a.2012 | a. 2013 | a. 2014 | a. 2015 | a.2012 | a. 2013 | a. 2014 | a. 2015
RED Nord 3337 6959 685 6704 10614 4934 14286 3034
RED Nord-Vest 46132 58217 8870 2534 51614 2297 5044 2175
RED Union Fenosa 3788 3780 12553 25598 | 154535 | 137301 | 132874 | 47838
TOTAL 53257 | 68956 | 22108 | 34836 | 216763 | 144532 | 152204 | 53047

Potrivit rapoartelor prezentate, pe parcursul anului 2015, indicatorii garantati
(numarul admis de intreruperi pentru un consumator final) au fost incélcati in cazul
a 9738 de consumatori la ,RED Nord” S.A. (sau 3,29% din numarul total de
consumatori fata de 5% in anul precedent), 4706 consumatori la ,,RED Nord-Vest”
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S.A. (2,5% fata de 7,56% in 2014) si 73436 de consumatori la ICS ,,RED Union
Fenosa” S.A. (8,5% fata de 17% in anul precedent).

In 2015 au fost inregistrate 2 cereri de platd a compensatiilor la S.A. ,,RED
Union Fenosa” S.A. si o cerere la S.A. ,,RED Nord”.
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4.3. Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice
furnizate

Calitatea energiei electrice livrate consumatorilor finali raméne a fi in
continuare o problema destul de grava. Exprimatd in valoare monetard, aceasta
problemd a cauzat operatorilor retelelor de distributie, pe parcursul anului 2015,
prejudicii materiale in suma de 724 884 lei, sume achitate consumatorilor finali de
ICS ,,RED Union Fenosa” S.A. (691 966.32 lei) si S.A.,,RED Nord” (32 918 lei)
pentru reparatia receptoarelor electrice ale consumatorilor, defectate in urma
livrarii de energie electrica cu incdlcarea parametrilor de calitate stabiliti de
standard.

Tn medie, in cazul defectirii aparatelor electrice, ICS,,RED Union Fenosa”
S.A. a platit consumatorilor afectati cate 775 lei, iar ,,RED Nord” S.A. — 1828 lei.
Intreprinderea ,,RED Nord-Vest” S.A. a indicat valoarea ,,0” lei a despagubirilor
achitate consumatorilor.

O problema aparte consta In examinarea solicitarilor consumatorilor, legate de
depasirea abaterilor admisibile ale tensiunii, dar si a solicitarilor privind
supratensiunile si golurile repetate de tensiune.

Conform informatiei prezentate de operatori, in anul 2015 la ICS ,,RED Union
Fenosa” S.A. a scdzut numdrul de adresdri ale consumatorilor, legate de
supratensiuni §i goluri repetate de tensiune: de la 13 327, in 2014, la 10 998, in
2015. Din totalul de solicitari primite s-au solutionat 1588 de cazuri, cu incalcarea
termenului stabilit de pct. 21 din Regulament, ceea ce constituie 14,4% din total
(in crestere cu 1,8 p. procentuale fata de anul precedent).

Comparativ cu anul precedent, la ICS,,RED Union Fenosa” S.A. numirul de
solicitari ale consumatorilor legate de abaterea admisibila a tensiunii S-a majorat
de la 468, in a. 2014, la 529, in 2015. Solutionarea in termen a acestui tip de
solicitari este la nivel de 84% (in 2014 a fost de 94%), astfel se constata
inrautdtirea situatiei la capitolul respectiv.

In pct. 22 din Regulament este stabilitd procedura de examinare si solutionare a
adresirilor consumatorilor, legate de depisirea abaterii admisibile a tensiunii. In
aceste cazuri, operatorii retelei de distributie sunt obligati sa efectueze masurari ale
parametrilor de calitate, apoi sa intocmeasca un act, conform modelului stabilit in
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Anexa nr. 4 la Regulament, in care urmeaza a fi indicat termenul de solutionare a
problemei tensiunii. In cazul in care acest termen nu se respecti — operatorul retelei
de distributie este obligat sa achite consumatorului compensatii (echivalentul
banesc a 25% din energia electrica consumata pe parcursul perioadei in care
energia s-a livrat cu incilcarea parametrilor de calitate). Insd, suma compensatiilor
achitate, indicatd in rapoarte, este ,,0” la toti operatorii.
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4.4. Calitatea relatiilor dintre operatorii retelelor de distributie si
consumatorii finali de energie electrica

Calitatea relatiilor dintre operatorii de retea si consumatorii finali, conform
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si distributie a
energiei electrice, se apreciaza in baza urmatorilor indicatori:

» anuntarea intreruperilor programate;

> eliberarea n termenele stabilite a avizului de racordare;

» respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua de
distributie;

» respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali
deconectati.

Potrivit pct. 30 din Regulament, pentru nerespectarea obligatiilor referitor la
anuntarea Intreruperilor programate si eliberarea avizelor de racordare, in cel putin
90% din cazuri, operatorii de retea pot fi penalizati prin reducerea tarifului de
distributie cu 0,1%.

Conform rapoartelor prezentate, toti operatorii retelelor de distributie au
respectat cerintele cu privire la anuntarea intreruperilor programate. Anuntarea
consumatorilor se face prin diferite metode. Astfel, in localitatile rurale se plaseaza
anunturile pe panourile de la primarii si se anunta autorititile locale. In localitatile
urbane se fac anunturi prin intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si
radio. La 1CS ,,RED Union Fenosa” SA, Nord, Nord-Vest informatia respectiva
este accesibila si pe pagina electronica a intreprindertii.

In cazul consumatorilor noncasnici, operatorii practica informarea in scris sau
prin telefon. In pofida acestui fapt, la Agentie parvin in continuare adresiri ale
consumatorilor referitor la situatia nesatisfacatoare in ceea ce priveste anuntarea
intreruperilor programate. Informatia difuzata de operatori nu intotdeauna ajunge
la destinatar.

Intreprinderea T1CS ,,RED Union Fenosa” S.A. raporteazi ci toate cele 13861 de
intreruperi programate, operate pe parcursul anului, s-au efectuat cu anuntarea
prealabila a consumatorilor.
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Pe parcursul anului, in 35 de cazuri din 7327 (mai putin de 1%), ICS ,,RED
Union Fenosa” S.A. a eliberat avizele de racordare cu intarziere, totodatd, Tn 924
de cazuri s-a inregistrat refuzul la eliberarea avizului.

,RED Nord-Vest” S.A. a inregistrat 918 cereri de eliberare a avizului de
racordare, din care 34 de avize (3,7% din totalul de cereri) s-au eliberat cu
incalcarea termenului stabilit de Regulament. ,,RED Nord-Vest” S.A. a raportat
despre respectarea suta la suta a termenelor.

Tn concluzie, constatim ci toti operatorii s-au incadrat in limita de 10% de
cazuri de ntarzieri la eliberarea avizelor, stabilita prin Regulament.

Pentru nerespectarea termenelor de racordare la retea si de reconectare a
consumatorilor, operatorii sunt obligati prin Regulament sa plateasca
consumatorilor compensatii in marime de 25% din taxa de racordare sau
reconectare, pentru fiecare zi de intarziere.

intreprinderile »,RED Nord” S.A si ,,RED Nord-Vest” S.A. au raportat
despre respectarea de 100% a acestor termene.

La ICS ,,RED Union Fenosa” S.A., pe parcursul anului 2015, au avut loc 73
de cazuri de incélcare a termenului pentru racordarea consumatorilor noi, sau circa
0,5% din totalul de 14 126 cereri si 64 de cazuri de incalcare a termenului pentru
reconectare, ceea ce constituie 0,2% din totalul de 31012 cereri. Cereri de platd a
compensatiilor din partea consumatorilor nu au fost inregistrate.
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5. Protectia consumatorilor

Activitatea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd in
domeniul protectiei consumatorilor si examinarea petitiilor in anul de referinta a
fost axata pe realizarea prevederilor Legii nr.123-XVIII din 23.12.2009 cu privire
la gazele naturale, Legii nr.124-XVIIlI din 23.12.2009 cu privire la energia
electrica, Legii nr.461-XV din 30.07.2001 privind piata produselor petroliere,
Legii nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea
cogenerarii, Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, Legii
nr. 190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare, precum si obiectivelor trasate de
Strategia in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.560 din 24 1ulie 2013.

Tn anul 2015, au fost intreprinse un sir de masuri orientate spre imbunititirea
situatieci in domeniul protectiei consumatorilor din sectoarele reglementate,
promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legale ale consumatorilor finali,
examinarea $i solutionarea, in limitele competentei, a petitiilor Tnaintate.

Din perspectiva juridica se constata ca problema cu care se confrunta
consumatorii rezida in aplicarea si garantarea drepturilor si obligatiilor
fundamentale prevazute de legislatie. Aceasta presupune efort in crearea unui
cadru informational, institutional si juridic corespunzator, in baza caruia ar putea fi
valorificate pe deplin drepturile consemnate si garantate, dar, totodata, nu ar aparea
exceptii ce ar justifica exonerarea de la obligatiile prestabilite.

Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica, prin Hotararea nr. 212/2015 din 9 octombrie 2015, a aprobat Regulile
pietei energiei electrice. In corespundere cu pct. 5 din actul nominalizat a fost
stabilit, ca relatiile dintre participantii pietei se constituie in baza de contracte. S-a
stabilit ca clauzele contractelor trebuie sa corespunda conditiilor din Licente,
prevederilor Codului civil, legilor sectoriale si actelor normative aprobate pentru
aplicarea lor. In acelasi sens, potrivit actului mentionat, furnizorii care furnizeaz
energie electrici consumatorilor finali, instalatiile electrice ale carora sunt
racordate la reteaua electricd de distributie si consumatorii eligibili, instalatiile
electrice ale carora sunt racordate la reteaua electrica de distributie, dupa caz, sunt
obligati sa incheie cu operatorii retelelor de distributie contracte de prestare a
serviciului de distributie a energiei electrice. In aceste contracte se specificd
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procedurile de conlucrare si de divizare a obligatiilor intre furnizor, consumatorul
eligibil si operatorul retelei de distributie, la prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice. Contractele de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice incheiate de operatorii retelelor de distributie cu furnizorii si consumatorii
eligibili trebuie sa includa, Th mod obligatoriu, clauze cu privire la asigurarea
puterii electrice necesare la locurile de consum si responsabilitatile partilor in cazul
in care aceste clauze nu se respecta.

Prin hotararea Consiliului de administratie ANRE nr.211/2015 din 9
octombrie 2015 au fost operate modificari si completari la Regulamentul cu privire
la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin
Hotirarea nr. 406 din 25 februarie 2011. Tn corespundere cu punctul 29 din
Regulamentul modificat s-a stabilit ca operatorul retelei de transport si de sistem,
operatorul retelei de distributie elibereazad avizele de racordare in cazul prezentarii
solicitarii insotite de toate documentele si datele necesare in urmatoarele termene:

- 10 zile calendaristice in cazul solicitarilor de racordare la reteaua electrica
de distributie a instalatiilor electrice ale unui potential consumator final;

- 15 zile in cazul solicitarii de racordare la reteaua electrica de transport a
instalatiilor electrice ale unui potential consumator final,

- 30 de zile in cazul solicitarii de racordare la reteaua electrica a unei
centrale electrice.

A fost modificat indicatorul SAIDI pe intreprindere, calculat pentru
intreruperile neprogramate care s-au produs in retelele electrice de medie tensiune.
Astfel, daca in anul 2011 acest indicator constituia 600 minute, apoi in anul 2015 —
400 minute, iar pentru anul 2016 sunt prevazute 380 minute.

Potrivit Legilor speciale aplicabile in sectoarele reglementate, Agentia
examineaza si solutioneaza, in limitele competentei, petitiile consumatorilor finali.

Tn anul 2015, la Agentie au fost inregistrate 2344 de petitii. Din numarul total
de petitii inregistrate, 1283 de petitii cu referire la tarifele la energia electrica si
gazele naturale au fost depuse centralizat la sediul Agentiei, nemijlocit dupa
aprobarea noilor tarife la energia electrica si gazele naturale. Fiecare din cei 1283
de consumatori au fost informati personal in scris despre legalitatea hotararilor
adoptate. De asemenea, Agentia a efectuat analiza detaliatd a celorlalte 1061 de
petitii, in raport cu sectoarele reglementate (a se vedea tabelul nr.20).
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Tabelul 20. Petitii de

puse la A

entie in raport cu sectoarele reglementate, anul 2015

RED RED RED Sectorul Sectorul Sectorul apa si | Sectorul
Union Nord Nord gaze energie canalizare produse Total
Fenosa Vest naturale termica petroliere
620 41 33 205 57 92 13 1061
58,4% 3,9% 3,1% 19,3% 5,4% 8,7% 1,2% 100%

Ponderea cea mai mare a petitiillor examinate revine consumatorilor de
energie electricd — 699 de petitii, ceea ce constituie 65,88% si 205 petitii din
sectorul gazelor naturale, ceea ce reprezinta 19,3% din numarul total de 1061 de
petitii. Respectiv, din sectorul energie termica au fost examinate — 57 de petitii
sau 5,4%, sectorul apa si canalizare — 92 de petitii sau 8,7% si sectorul produse
petroliere — 13 petitii sau 1,2% (a se vedea figura 27).

19.30%

5.40%

8.70%

1.20%

65.40%

= Energie electrica
m Gaze naturale

= Energie termica
B Apa si canalizare

Produse petroliere

Figura 27. Ponderea petitiilor inregistrate la Agentie in raport cu sectoarele reglementate, anul

2015

Din cele 699 de petitii, inregistrate din sectorul energiei electrice, 620 de
petitii revin consumatorilor de energie electrici din zona de activitate a ICS "RED
Union Fenosa” SA, ceea ce constituie o crestere a numarului de petitii in
comparatie cu anii 2013-2014 (a se vedea figura 28).

63




H Total

HER RED Union Fenosa
400

300
200
100

RED Nord
~ ERED Nord-Vest

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 28. Dinamica petitiilor depuse de consumatorii din sectorul energiei electrice in perioada
2010-2015

Cele mai frecvente probleme abordate de consumatorii deserviti de ICS
”RED Union Fenosa” SA au vizat incalcarea clauzelor contractuale — 47 de petitii,
starea echipamentelor de masurare — 34 de petitii, deconectari pentru neachitarea la
timp a energiei electrice consumate — 44 de petitii, calitatea serviciilor prestate —
88 de petitii etc.

In acelasi timp, ponderea petitiilor depuse la Agentie de consumatorii de
energie electrica deserviti de ,,RED Nord” SA si ,,RED Nord-Vest” SA se mentine
la nivelul anilor precedenti.

Majoritatea petitiillor care au fost depuse de consumatorii de energie
electrica in anul 2015 se refera la calitatea serviciilor prestate — 96, deconectarea
de la sursa de energie — 53, facturare — 47, starea echipamentelor de masurare — 45,
incdlcarea clauzelor contractuale — 48, extinderea retelelor electrice — 42 etc. (a se
vedea tabelul nr.21).
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Tabelul 21. Tematica petitiilor depuse de consumatorii din sectorul energie electrice, anul 2015
Tematica RED Union RED Nord RED Nord- Molfjelectr Tota
Fenosa Vest ica |
Facturare 41 2 4 0 47
Calitatea serviciilor 88 3 5 0 96
prestate
Licentierea, legislatie 4 - 4
Incalcarea prevederilor 47 1 0 0 48
contractuale
Racordare, extindere 31 3 8 0 42
Echipamente de misurare 34 6 5 0 45
Contractare 11 7 1 0 19
Energia 65 2 2 0 69
regenerabild
Deconectare (inc. pentru m 7 9 0 53
neachitare)
Plata consumului LUC,
LIET 19 0 0 0 19
Altele 236 10 6 5 257
Total 620 41 33 5 699
% 88,7 5,87 4,72 0,71 100

Consumatorii din sectorul gazelor naturale, in anul 2015, au depus la Agentie
205 petitii. In comparatie cu anul 2014 se atestd o crestere a numarului de petitii in
sectorul gazelor naturale (a se vedea figura 29).

Figura 29. Petitii depuse de consumatorii de gaze naturale (anii 2011-2015)
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Din cele 205 petitii, depuse de consumatori, 201 revin consumatorilor din
aria de activitate a intreprinderilor S.A. ,Moldovagaz”, si doar 4 petitii de la
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consumatorii deserviti de SRL ,Rotalin-gaz”. In 42 de cazuri cerintele
consumatorilor au fost satisfacute, 140 de cazuri consumatorilor le-au fost date
explicatii si recomandari.

In sectorul gazelor naturale predomini petitiile ce tin de facturarea
consumului de gaze naturale — 33 de petitii, racordarea la retelele de distributie —
14 petitii, deconectari de la sursa de gaze naturale — 20 de petitii etc. (a se vedea
figura 30).

Figura 30. Tematica petitiilor abordati de consumatorii de gaze naturale, anul 2015
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| Total

Pentru ameliorarea situatiei activitdtilor desfasurate in domeniul protectiei
consumatorilor se impune adoptarea de catre operatori a unor masuri orientate
spre:

- eficientizarea actiunilor privind informarea consumatorilor, in special, in
problemele ce tin de drepturile si obligatiile partilor, asigurarea furnizarii gazelor
naturale in conditii optime si de siguranta, cu respectarea clauzelor specificate in
contractul de furnizare a gazelor naturale, prezentarea consumatorului final al
calculului volumelor de gaze naturale in cazul incalcarii clauzelor contractuale de
catre consumatorul final, care au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta
a volumului de gaze naturale consumat, prezentarea la solicitarea consumatorului
final a informatiei cu privire la istoricul consumului de gaze naturale la locul de
consum al consumatorului final, platile si penalitatile calculate si achitate de catre
consumatorul final la locul sdu de consum; asigurarea accesului consumatorilor
finali la serviciul telefonic, numarul de telefon al caruia este indicat in factura etc.;
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- urgentarea procesului  de finalizare a Tincheierii contractelor cu
consumatorii.

In cadrul examindrii petitiilor depuse de consumatorii de api potabild si
energie termica au fost acordate consultatii privind modul de solutionare a
problemelor abordate, suport tehnic si asistentd informationalda referitor Ia
procedura de depunere a petitiilor la furnizorii de servicii.

Astfel, pe parcursul anului 2015 au fost depuse de catre consumatorii de apa
potabilda 93 de petitii, dintre care 47 privind dezacordul cu facturarea consumului
de apa, 19 privind contractarea etc.(a se vedea figura 31).

Figura 31. Tematica petitiilor depuse de consumatorii din sectorul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, anul 2015

u Echipamente de masurare
B Tarife
Contractare

u Facturare

Cresterea adresarilor privind facturarea consumului de apa si canalizare s-a
datorat dezacordului consumatorilor cu prevederile pct. 14 al Anexei nr. 5 la
,Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii/reconectarii acestora de la sistemele de alimentare cu apa”,
care prevede ca in cazul in care consumatorul nu-si indeplineste obligatia de a
inscrie lunar indicatiile contoarelor in factura de plata, calculul in primele doua
luni de zile de la ultima Tnscriere se va efectua conform consumului mediu. La
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expirarea termenului indicat, calculul se va efectua n baza normelor de consum,

fara recalculare, pana la inscrierea indicatiilor de pe contor in bonurile de plata.
Totodata este necesar de accentuat cd majoritatea consumatorilor nu au fost

de acord cu calculul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare efectuat de catre

S.A. ,,APA-CANAL CHISINAU” si volumul supus facturirii in cazul incilcirilor

comise 1n evidenta apei si/sau a apelor uzate. Aceste calcule se efectueaza in baza

prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin decizia Consiliului municipal

Chisindu nr. 5/4 din 25.03.2008, atunci cand sunt depistate deteriorarea contoarelor

ca urmare a interventiei asupra lor din exterior (deteriorarea sticlei si acelor,

deteriorarea cadranului sau carcasei, inghetarea contorului, ruperea sigiliilor, chiar
dacd nu a fost demonstrat consum fraudulos.

De la consumatorii din sectorul energie termica, in perioada de referinta, la
Agentie au fost inregistrate 56 de petitii, dintre care 42 de la consumatorii din raza
de activitate SA,, Termoelectrica” si 14 petitii de la consumatorii din aria de
activitate a SA ,,CET Nord”. In 24 de cazuri consumatorii au abordat problema ce
tine de facturarea energiei termice consumate, in 6 cazuri au fost contestat modul
de aplicare a tarifelor si in 4 cazuri a fost abordata problema calitatii serviciilor
prestate.

La Serviciul ”Linia Verde” in perioada de referinta au fost inregistrate 750 de
apeluri.

Majoritatea consumatorilor au abordat problemele ce tin de facturarea consumului
de resurse — 241 apeluri, intreruperile in furnizare (programate cat si cele
neprogramate), inclusiv si cele legate de deconectari pentru neachitarea in
termen a facturilor — 142 de apeluri, starea echipamentelor de masurare —
101 de apeluri, calitatea serviciilor prestate — 97 de apeluri etc. (a se vedea
tabelul nr.22).
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Tabelul 22. Tematica problemelor abordate de catre cetiteni la "Linia verde" repartizate conform
tematicii

Sectorul energie electrici Sectorul | Sectoarele energie
gaze termici, apa potabila si | Total
Probleme abordate naturale | canalizare
1CS"Union | RED RED CET CET | Apa
Fenosa" Nord Nord- Nord 2 Canal
Vest
1. | Facturare 84 40 24 50 12 19 12 241
2. | Intreruperi in 60 36 15 29 1 0 1| 142
furnizare
3. | Echipament 24 14 12 42 0 1 8 | 101
de masurare
4 Calitatea
servic. 36 22 32 0 0 7 0 97
prestate
5 Incilcarea
clauzelor 20 18 8 24 0 0 2 72
contractuale
6 Contractare 3 2 0 2 0 0 1 8
7 Racordare 13 4 3 14 0 0 6 40
8 LUC, LIFT 19 0 1 0 0 0 0 20
9 Altele 6 8 0 12 0 2 1 29
Total 265 144 95 173 13 29 31 750

In perioada de referinti s-au aflat in audientd 159 de cetiteni. In cadrul
audientelor au fost examinate petitiile si materialele prezentate de consumatori,
fiindu-le acordate consultatii privind modul de solutionare a problemelor abordate
si suport tehnic si informational referitor la procedura de depunere a petitiilor la
prestatorii de servicii sau Agentie.

Pe parcursul anului 2016, actiunile operatorilor din sectoarele reglementate
vor fi orientate spre:

- elaborarea si adoptarea unor planuri de masuri privind ameliorarea
situatiei in domeniul protectiei consumatorilor;

- finalizarea procesului de fincheiere a contractelor individuale cu
consumatorii in corespundere cu reglementarile in vigoare;

- informarea corectd si la timp a consumatorilor despre drepturile si
obligatiile lor;

- eliminarea tergiversarilor si birocratismului in relatiile cu consumatortii;

- amenajarea salilor de audienta si crearea conditiilor adecvate pentru

accesul liber al tuturor consumatorilor la informatiile solicitate;
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- examinarea operativa a adresarilor expediate prin posta electronicd, cu
informarea consumatorilor.
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6. Reglementarea tarifelor

Reiesind din responsabilitatile sale legale in domeniul reglementarilor
tarifare, care sunt in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, principalele
directii de activitate ale ANRE, in anul 2015, au continuat sa fie:

- dezvoltarea cadrului normativ si metodologic ce vizeaza activitatea
economico-financiara a Intreprinderilor reglementate si perfectionarea
sistemului de formare a preturilor si tarifelor;

- elaborarea si aprobarea tarifelor pentru intreprinderile din sectoarele
energetic, de gaze naturale si de alimentare cu apa si canalizare in baza
analizei economico-financiare efectuate.

In contextul activitatii de reglementare tarifard a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare la nivel de regiune, raion, municipiu $i oras, si
intru realizarea Legii nr. 303 din 13 decembrie 2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si canalizare, ANRE a elaborat si aprobat Metodologia de
determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de catre
operatorii pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a
apelor uzate.
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6.1.  Activitatile de actualizare a tarifelor

In contextul activititilor de reglementare tarifara, in scopul credrii conditiilor
optimale pentru functionarea eficientd a operatorilor retelelor de distributie si a
furnizorilor de energie electrica la tarife reglementate, ANRE a aprobat, pentru
primul an de valabilitate a Metodologiei de calculare, aprobare si ajustare a
tarifelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice si a Metodologiei de
calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate de furnizare a energiei
electrice, anul de baza 2013, valorile cheltuielilor de distributie a energiei electrice
si a cheltuielilor de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate pentru
S.A. ,RED Nord” si S.A. ,,RED Nord-Vest”. Ulterior, in vederea deschiderii pietei
de energie electrica si in legaturd cu divizarea legala a activitatilor de distributie de
activititile de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate, au fost
confirmate valorile cheltuielilor de baza de furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate pentru ,I.C.S. ,.Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. si
pentru S.A. “Furnizarea Energiei Electrice Nord”.

Tn aceeasi ordine de idei, a fost aprobati pentru primul an de valabilitate a
Metodologiei de calculare si aplicare a tarifelor reglementate la gazele naturale,
anul de baza 2014, valoarea cheltuielilor de transport al gazelor naturale pentru
S.R.L. ,Moldovatransgaz”.

De asemenea, in temeiul prevederilor Metodologiei de determinare, aprobare
st aplicare a tarifelor pentru energia termica livrata consumatorilor au fost aprobate,
pentru anul de bazd 2013 de valabilitate a Metodologiei valorile costurilor
reglementate aferente serviciului de livrare a energiei termice consumatorilor
pentru urmitoarele intreprinderi: 1.M., Termogaz-Bilti”, S.A.,,Comgaz-Plus”,
I.M.R.C.T. Comrat, 1.M. , Antermo” si S.A.,Retelele Termice Cahul”. Ceilalti
titulari de licenta pentru prestarea serviciilor de aprovizionare cu energie termica
au prezentat materialele si calculele privind costurile de baza, care sunt in proces
de examinare si urmeaza sa fie aprobate de catre ANRE 1n anul 2016.

In baza analizelor efectuate de citre ANRE privind consumurile si
cheltuielile solicitate de agentii economici din sectoarele de gaze naturale, a
energiel electrice, intru asigurarea alimentarii fiabile a consumatorilor cu gaze
naturale si energie electrica, si intru ajustarea tarifelor la costurile reale, in decursul
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anului 2015, au fost emise, in cateva etape, hotarari ale Consiliului de administratie
al ANRE: privind tarifele la gazele naturale; privind tariful pentru serviciul de
transport al energiei electrice; privind tarifele la energia electrica; privind tarifele la
energia electricd produsa din surse regenerabile de energie.

6.1.1. Tarifele la gazele naturale
Prima revizuire a tarifelor a avut loc in luna iulie 2015 si a generat o crestere

cu 15,4% a tarifului mediu la gazele naturale pentru consumatorii finali, acesta
fiind stabilit in marime de 6 538 lei/1000 m® (figura 32).
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Figura 32. Evolutia tarifelor la gazele naturale in 1997-2015, lei/1000 m?

Decizia data a fost motivata in cea mai mare masura de modificarea cadrului
legal (excluderea transportarii internationale a gazelor naturale in regim de tranzit
din activitatea reglementata de transport, prevederea rentabilitatii pentru activitatea
de furnizare a gazelor naturale la tarife reglementate in conditiile separarii
activitatii de distributie de activitatea de furnizare a gazelor naturale), de ajustarea
cheltuielilor aferente serviciului de transport, serviciului de distributie si celui de
furnizare la conditiile de activitate in anul 2015, precum si, intr-o anumitd masura,
de majorarea pretului de procurare a gazelor naturale, exprimat in lei moldovenesti,
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datorita devalorizarii mai accentuate a monedei nationale fatd de ritmul de
diminuare a pretului de import al gazelor naturale, exprimat Tn dolari SUA
(figura 33).
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Figura 33. Evolutia tarifelor la gazele naturale Tn 1997-2015, $/1000 m?3

Concomitent, Agentia a efectuat controale suplimentare la operatorii din
sistem si, ulterior, reiesind din constatarile controalelor efectuate, precum si ale
Raportului de audit, efectuat de catre compania internationala de audit
Ernst & Young, s-a decis de a efectua unele ajustari ale tarifelor la gazele naturale
si de a revizui marimea acestora.

Drept urmare a recalcularii prin prisma factorilor cu impact asupra tarifelor,
in luna noiembrie 2015 au fost aprobate tarife noi la gazele naturale, care in
cuantum mediu constituie 6 222 1ei/1000 m®, cu 4,8% mai mic comparativ cu cel
aprobat din iulie 2015, 1nsa, cu 9,8% mai mare in raport cu cel in vigoare pana la
acea data.

Factorii cu cel mai substantial impact diminutiv asupra tarifelor rezida in:
decizia sd fie mentinut in tarif consumul tehnologic si pierderile tehnice de gaze
naturale in retelele de distributie a gazelor naturale la nivelul aplicat in calculul
tarifului anterior; excluderea cheltuielilor ineficiente admise in cadrul achizitiei de
bunuri constatate in urma controalelor intreprinse de ANRE la intreprinderile din
sector; micsorarea cheltuielilor privind amortizarea imobilizarilor corporale si
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necorporale cu uzura investitiilor care nu au fost acceptate de ANRE in rezultatul
corectarii investitiilor si a controalelor efectuate de ANRE.

6.1.2. Tarifele la producerea energiei electrice, energiei termice $i de
livrare a energiei termice consumatorilor finali

Reiesind din considerentele ca factorul determinant — tarifele la gazele
naturale, inclusiv la gazele naturale livrate centralelor electrice cu termoficare
(CET) si centralelor termice pentru producerea si aprovizionarea cu energie
termicd a consumatorilor de tip urban prin sistemele de alimentare centralizatd, au
fost modificate de trei ori pe parcursul anului 2015, in medie tariful de livrare a
gazelor naturale majorandu-se doar cu 2,1% fatd de anul precedent, urmare a
analizelor de rigoare, ANRE nu a procedat in majoritatea cazurilor la ajustarea
tarifelor de producere si de livrare a energiei electrice si termice de cétre centralele
electrice cu termoficare, precum si la ajustarea tarifelor de livrare a energiei
termice consumatorilor finali (figura 34).
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Figura 34. Tarifele de livrare a energiei termice consumatorilor Tn anii 2011-2015, lei/Gcal

75



6.1.3. Tarifele la producerea energiei electrice din surse regenerabile

Dat fiind prerogativa legala a ANRE de aprobare a tarifelor pentru energia
regenerabild, in temeiul art. 12 al Legii energiei regenerabile nr. 160-XVI din
12.07.2007, pe parcursul anului 2015 Agentia a adoptat sase hotarari de aprobare a
tarifelor la producerea energiei electrice pentru diferite tipuri de energie
regenerabild: pentru S.R.L. ,,Colizei Vechi” (energie solard) — In marime de 1,88
lei/kWh (fara TVA) si pentru S.C. ITNS.NET” S.R.L. (energie eoliand) — 1n
marime de 1,40 lei’kWh (fara TVA), pentru S.R.L. ,,Biovolt”, ..M. ,IMI-NOVA”,
S.R.L.,TiTiTi s1 C” si LI ,,Prenco Grigorii” energie solard) — in marime de 1,90
lei/kWh (fara TVA).

6.1.4. Tarifele pentru serviciul de transport al energiei electrice

Tn iulie 2015, reiesind din costurile de bazi stabilite pentru anul 2011 si
valoarea parametrilor de actualizare, in scopul ajustarii tarifelor pentru prestarea
serviciului de transport al energiei electrice de citre Intreprinderea de Stat
»Moldelectrica” la costurile reale aferente exploatdrii eficiente a retelelor si
utilajului de transport, a fost aprobat un tarif nou, de 14,5 bani/kWh, pentru
prestarea acestui serviciu de catre operatorul retelei de transport si de sistem.

Factorii principali care au condus la majorarea tarifului de transport constau,
in special, Tn aplicarea prevederilor legale, Th conformitate cu care, operatorul
retelei de transport si de sistem este obligat sd procure energia electricd necesara
acoperirii consumului tehnologic in reteaua electrica de transport, precum si
includerea impactului investitiilor 1n retelele electrice de transport date in
exploatare de citre 1.S. ,,Moldelectrica” pe parcursul anilor 2012-2014.

6.1.5. Tarifele la energia electrica

In temeiul prevederilor Legii cu privire la energia electrici privind
obligativitatea pentru operatorii retelelor de distributie sa separe, din punct de
vedere legal, activitatea de distributie de activitatea de furnizare a energiei electrice
la tarife reglementate, in vederea deschiderii pietei de energie electrica si intru
asigurarea alimentarii, in mod fiabil si la costuri minime, a consumatorilor cu
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energie electricd, ANRE a stabilit, incepand cu luna iulie 2015, tarife pentru
serviciul de distributic a energiei electrice prestat de citre 1.C.S. “RED Union
Fenosa” S.A., “RED Nord” S.A. s1 “RED Nord-Vest” S.A., diferentiate in functie
de nivelul tensiunii retelelor electrice de distributie si tarife reglementate de
furnizarea energiei electrice de citre 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
S.R.L. si S.A.,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, diferentiate in functie de
punctele de delimitare sau locurile de consum ale consumatorilor finali (figura 35).
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Figura 35. Tarifele de livrare a energiei electrice consumatorilor finali Tn anii 1999-2015, bani/kWh

Conform calculelor bazate pe costurile solicitate si rectificarile ulterioare
efectuate de ANRE, tariful mediu de furnizare a energiei electrice pentru
consumatorii 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. din iulie 2015
a fost aprobat in marime de 209 bani/kWh, cu 37,3% 1in crestere fata de tariful
anterior, iar tariful mediu de livrare pentru consumatorii S.A. ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord” ale cdror instalatii sunt racordate la retelele S.A. ,,RED Nord” —
212 bani/kWh, cu 26,7% in crestere fata de tariful anterior, iar pentru consumatorii
ale cdror instalatii sunt racordate la retelele S.A.,RED Nord-Vest” — 225
bani/kWh, cu 33,6% 1n crestere fatd de tariful precedent.

Factorul obiectiv determinant, care a condus la majorarea tarifelor de
furnizare a energiei electrice, a constat in majorarea treptata, pe parcursul anilor
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2012-2015, a pretului de procurare de la sursele de energie electrica, cel estimat
pentru anul 2015 fiind cu peste 40% mai mare decat pretul de procurare inclus in
tarifele anterioare. La randul sau, majorarea pretului de procurare a fost cauzatd de
deprecierea de circa 1,6 ori a monedei nationale, in conditiile in care peste 4/5 din
energia electrica este procurata din import contra dolari SUA (figura 36).
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Figura 36. Tarifele de livrare a energiei electrice consumatorilor in anii 1997-2015, ¢/kWh

In baza calculelor tarifelor au fost luate in consideratie valorile cheltuielilor
de distributie a energiei electrice si a cheltuielilor de furnizare a energiei electrice
la tarife reglementate aprobate pentru primul an de valabilitate a Metodologiilor
tarifare, anul de baza fiind 2013, care in cazul tuturor operatorilor retelelor de
distributie si a furnizorilor de ultima optiune au fost mai mici decéat valorile
costurilor de baza incluse 1n tarifele in vigoare anterior, indexate la anul 2013.
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6.1.6. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare
si epurare a apelor uzate

in conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate
nr. 741 din 18. 12. 2014, operatorii licentiati trebuie sa prezinte cheltuielile de baza
pentru fiecare tip de serviciu reglementat furnizat pentru primul an de valabilitate a
Metodologiei, acestea urmand, dupa caz, a fi examinate si avizate de Agentie.
Ulterior, operatorii pot Tnainta cereri de avizare a tarifelor. Tn anul 2015, din
numarul total de operatori licentiati, patru operatori au depus documentele pentru a
examina cheltuielile de baza.

6.1.7. Coordonatele activitatii ANRE in domeniul politicii tarifare in anul
2016

Politica tarifarda promovata in anul 2016, ca si in perioada anterioara, n
conformitate cu legislatia Republicii Moldova si bazata pe principiile avansate ale
practicii internationale de reglementare a tarifelor la serviciile prestate de
intreprinderile din sectorul energetic, de gaze naturale si de alimentare cu apa si
canalizare, se va axa pe perfectionarea metodologiilor de calculare a tarifelor, altor
acte conexe in domeniu, precum si pe stabilirea unor tarife cat mai adecvate si
justificate din punct de vedere economic.

In anul 2016 urmeazi a fi elaborate si aprobate mai multe metodologii
tarifare. Astfel, Metodologia formari si aplicarii preturilor la produsele petroliere
urmeazd a fi elaboratd si aprobatd in conformitate cu prevederile Legii privind
piata produselor petroliere, modificata prin Legea nr. 223 din 03. 12. 2015. Noua
Metodologie, conform prevederilor legale, urmeaza sa contind un nou mecanism
de formare a preturilor la produsele petroliere principale si la gazul lichefiat, diferit
de cel actual, avand la baza unele componente distincte.

De asemenea, in anul 2016 se planifica a fi elaborate si aprobate, in redactie
noud: Metodologia determinarii, aprobarii si aplicarii tarifelor pentru serviciul de
transport al energiei electrice; Metodologia pentru determinarea, aprobarea si
aplicarea tarifelor la producerea energiei electrice, energiei termice si a apei de
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adaos la centralele electrice de termoficare; Metodologia de determinare, aprobare
si aplicare a tarifelor pentru energia electrica produsa din surse regenerabile.
Necesitatea elaborarii unor noi metodologii de stabilire a tarifelor pentru
activitdtile specificate este dictata de urmatorii factori principali: () expirarea
termenului de valabilitate a actelor metodologice respective existente in domeniu;
(I1) aducerea prevederilor metodologice in concordantd cu Legea cu privire la
energia termicd §i promovarea cogenerarii, precum si cu eventualele legi in
domeniu in redactie noua, care urmeaza a fi adoptate in anul curent; (I11) crearea
conditiilor de activitate pentru Tntreprinderile din sector, bazate pe prevederile
legale si pe principiile si criteriile moderne de reglementare tarifara.

Intru facilitarea procesului de analizd a activititii economico-financiare in
sector, conform practicii internationale, ANRE va revizui, va ajusta la conditiile
actuale de activitate si va aproba in redactie noua Regulamentul privind
prezentarea rapoartelor si a informatiilor de catre titularii de licente din sectoarele
energetice si de gaze naturale. Totodatd, se preconizeaza -elaborarea
Regulamentului privind prezentarea rapoartelor si a informatiilor de catre
operatorii, care presteaza servicii de alimentare cu energie termicd, precum si
pentru operatorii, care presteaza servicii de alimentare cu apa si de canalizare ce,
de asemenea, vor include formele unice de prezentare a rapoartelor pentru toate
intreprinderile din sectoarele date. Datorita perfectionarii cadrului unic de rapoarte,
care va contine toatd informatia economico-financiard si tehnica necesara, ANRE
si determinarea corectd a rezultatelor financiare, a cheltuielilor reale de productie
aferente activitatii de baza si serviciilor auxiliare.

La compartimentul analiza si evaluarea situatiei economico-financiara a
intreprinderilor si a impactului tarifelor aplicate va fi efectuatd monitorizarea si
analiza comparativa si a evolutiei principalilor indicatori economico-financiari si a
conditiilor de activitate a intreprinderilor din sectoarele energetice si de gaze
naturale. De asemenea, va fi continuatd monitorizarea, initiatd in anul precedent
2015, a activitatii economico-financiare a operatorilor care presteazd servicii
publice de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de regiuni, raioane, municipii
si orase si care conform legislatiei au obtinut licente pentru genurile respective de
activitate, iar ulterior tarifele pentru serviciile prestate de acestea urmeaza sa fie
avizate sau, dupa caz, aprobate de Agentie.
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Evaluarea rezultatelor activitatii si analiza situatiei tehnice si financiare este
primordiala in procesul de ajustare si stabilire echitabila a tarifelor, implicit si
pentru crearea unor conditii benefice de activitate si dezvoltare a intreprinderilor
din sectoarele energetice, de gaze naturale si de alimentare cu apa si canalizare.

Conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
energia termica livratd consumatorilor, vor fi examinate si, ulterior, aprobate
valorile costurilor de livrare a energiei termice pentru anul de baza pentru
operatorii, care presteaza servicii de alimentare cu energie termica si pentru care
valorile costurilor de bazd nu au fost aprobate in anul precedent. La fel, in
conformitate cu Metodologia de calculare si aplicare a tarifelor reglementate la
gazele naturale, urmeaza sa fie examinate si aprobate pentru anul de baza 2014
valorile costurilor de distributie si ale costurilor de furnizare a gazelor naturale
pentru operatorii retelelor de distributie si furnizorii de gaze naturale la tarife
reglementate. lar, conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a
apelor uzate, pentru operatorii licentiati este necesar sa fie, dupa caz, avizate sau
aprobate cheltuielile de baza pentru primul an de valabilitate a Metodologiei pentru
serviciile reglementate furnizate.
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7. Licentiere

Una din functiile de baza a Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica, previzuta in art. 4" din Legea cu privire la energetica, nr. 1525-XI111 din
19.02.1998, este eliberarea licentelor pentru desfasurarea pe pietele de energie a
activitatilor autorizate in conformitate cu Legea cu privire la gaze, Legea cu privire
la energia electricd, Legea privind piata produselor petroliere.

Totodata, art.12 lit.d) din Legea energiei regenerabile, nr. 160-XIV din
12.07.2007, atribuie, in competentele Agentiei, eliberarea licentelor pentru
producerea combustibilului regenerabil.

Odata cu intrarea n vigoare a Legii privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, nr. 303 din 12.12.2013, a Legii cu privire la energia termica si
promovarea cogenerdrii, nr. 92 din 29.05.2014 s1 a modificarilor operate prin
Legea cu privire la modificarea unor acte legislative, nr. 37 din 19.03.2015 in
Legea privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzétor, nr. 451-
XV din 30.07.2001, in competenta ANRE a fost atribuita si licentierea activitatilor
de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare si a producerii,
distributiei si furnizarii energiei termice in scopul comercializarii acesteia.

Referitor la conlucrarea cu autoritdtile si institutiile cointeresate in
implementarea procedurii de licentiere prin intermediul ,,Ghiseului unic”,
mentiondm, cd reiesind din listele documentelor care urmeaza a fi anexate la
declaratiile de eliberare a licentelor sau la cererile de reperfectare a licentelor,
aprobate prin actele legislative care reglementeaza genurile de activitatea licentiate
de ANRE, ,,Ghiseului unic” nu poate functiona pe aceste sectoare, din urmatoarele
motive.

Potrivit art. 12 din Legea privind implementarea ghiseului unic 1n
desfasurarea activitatii de intreprinzator, nr. 161 din 22.07.2011, autoritatea/
organizatia ce Indeplineste functiile de ghiseu unic reprezinta solicitantul in fata
autorititilor implicate direct sau indirect in procedurile necesare satisfacerii
solicitarii, scop in care a fost instituit ghiseul unic.

Totodata, art. 11 din aceeasi Lege stabileste ca Tn cadrul mecanismului de
ghiseu unic cererea si informatia depusa de solicitant autoritatii/ organizatiei ce
Tndeplineste functiile de ghiseu unic sunt considerate ca fiind depuse si tuturor
autorititilor implicate In procedurile de eliberare a actului final. Tn acest mod,
nici solicitantul, nici reprezentantul ghiseului unic nu este obligat sa depuna 0
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alta cerere sau alte declaratii/ documente pentru autoritatile implicate, Tn scopul
obtinerii actului/ actiunii solicitate, decét cele depuse la ghiseul unic.

Prin urmare, autoritatea, care va elibera licenta, va urma sa obtind in numele
solicitantului o listd de acte permisive, care au un termen de eliberare mult mai
mare decat termenul de 5 zile, prevazut pentru eliberarea licentelor, si care implica
participarea nemijlocita a solicitantului la procesul de obtinere a acestora, ca de
eX.: documentele privind desfasurarea activitatii In domeniul securitatii industriale
trebuie efectuare de expertize tehnice; necesita prezentarea obligatorie a unor liste
de documente tehnice; necesita acoperirea unor tarife impuse conform legislatiei;
documentele care confirma dispunerea de personal calificat, presupune inscrierea
personalului tehnic la cursuri in vederea obtinerii Permiselor de exercitare pentru
desfasurarea activitatii sau lucrdrilor in domeniul securitdtii industriale si
acoperirea unor taxe pentru studii etc.
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7.1. Eliberarea licentelor pe piata produselor petroliere

In scopul executirii functiei de licentiere, ANRE este investiti cu

urmatoarele atributii:

o clibereaza, prelungeste, reperfecteaza, reia valabilitatea licentelor,
elibereaza copii si duplicate ale acestora, realizeaza actiunile prevazute
de lege pentru suspendarea, retragerea, recunoastereca nevalabilitatii

licentelor;

e organizeaza controlul asupra respectarii de catre titularii de licente a

conditiilor de licentiere;
¢ tine dosarele de licentiere.

In scopul realizarii functiei de licentiere, pe parcursul anului 2015, ANRE a
eliberat Tn total 33 de licente pentru activitatile pe piata produselor petroliere,
inclusiv 4 licente fiind prelungite pentru activitatile in domeniu pentru urmatorii 5

ani (Tabelul 23).

Totodata, in aceeasi perioada, au fost reperfectate 137 de licente in vederea
includerii sau excluderii din anexa nr. 2 a licentelor a adreselor autorizate de

desfasurare a activitatii licentiate.

Tabelul 23. Licente eliberate pentru desfisurarea activitatilor pe piata produselor petroliere in anul

2015
Nr | Genurile de activitate Numarul licentelor Numarul licentelor
d/o eliberate prelungite
1. Importul si comercializarea cu ridicata 6
a benzinei §i motorinei
2. Comercializarea cu amanuntul a 8 3
benzinei si motorinei la statiile de
alimentare
3. Importul si comercializarea cu ridicata 6 1
a gazului lichefiat
4, Comercializarea cu amanuntul a 9
gazului lichefiat la statiile de alimentare
Total 33
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La situatia din 01.01.2016, in Republica Moldova sunt autorizati pentru
desfasurarea activitatii licentiate Tn domeniul comercializarii cu amanuntul a

benzinei si motorinei la statiile de alimentare 84 de titulari de licente, care detin in
total 624 statii PECO.

Pentru desfasurarea activitatii in domeniul comercializarii cu amanuntul a
gazului lichefiat sunt autorizati 69 de titulari de licente, care desfasoard activitatea
licentiata prin intermediul a 469 de statii SAG.

Tinand cont de faptul ca activitatea de comercializare a gazului natural
comprimat pentru vehicule (GNCV) poate fi desfasuratd prin intermediul statiilor
de alimentare, mentionam la acelasi capitol, ca, in prezent, in acest domeniu
activeaza 10 titulari de licenta, care detin 19 statii de alimentare cu gaz natural
comprimat pentru autovehicule.

Tabelul 24. Numarul titularilor de licenta care activeaza pe piata produselor petroliere

R Genurile de activitate Numarul titularilor de | Numarul copiilor
d/o licenta autentificate de pe
licenta, eliberate
titularilor de licenta
pentru fiecare statie de
alimentare
Importul si comercializarea cu ridicata 23 -
a benzinei si motorinei
Comercializarea cu amanuntul a 84 624
benzinei si motorinei la statiile de
alimentare
Importul si comercializarea cu ridicata 12 -
a gazului lichefiat
Comercializarea cu amanuntul a 69 469
gazului lichefiat la statiile de alimentare
Total 188 1093
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B Importul si comercializarea cu
ridicata a benzinei si motorinei

m Comercializarea cu
amanuntul a benzinei si
motorinei la statiile de
alimentare
Importul si comercializarea cu
ridicata a gazului lichefiat

Figura 37. Titularii de licenta care activeaza pe piata produselor petroliere

Tn temeiul Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 815 din 02.08.2005
cu privire la regularizarea fluxurilor de marfuri ce constituie obiectul activitatii de
comert exterior a Transnistriei, ANRE, Tn anul 2015, a eliberat 4 licente pentru
importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si motorinei si 4 licente pentru
importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat. Este de mentionat, ca
pentru obtinerea licentelor mentionate, solicitantii inregistrati in Transnistria au
depus intreg pachetul de documente prevazut de Legea privind piata produselor
petroliere. Licentele au fost eliberare cu titlu gratuit pentru o perioada de 6 luni.
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7.2. Eliberarea licentelor in sectorul energiei electrice

In aceeasi perioad au fost eliberate 3 (trei) licente pentru furnizarea energiei
electrice la tarife nereglementate.

Totodata, a fost reperfectatd licenta ,,C.E.T. nr. 2” S.A. in legdtura cu
modificarea denumirii intreprinderii in SA ,,Termoelectrica”.

Conform prevederilor art. 54 alin. (5) din Legea nr.124 din 23.12.2009 cu
privire la energia electrici, operatorul retelei de distributie a energiei electrice ICS
“Red Union Fenosa” SA a separat legal activitatea de furnizare a energiei electrice
la tarife reglementate de activitatea de distributie.

Prin urmare, activitatea de furnizare a energiei electrice la tarife

reglementate a fost preluatd de noua intreprindere creatd ICS ,,GAS NATURAL
FENOSA FURNIZARE ENERGIE” SRL.

La fel, au fost retrase licentele pentru furnizarea energiei electrice la tarife
reglementate de la SA ,,RED NORD” si SA ,,RED NORD-VEST”, intreprinderile
mentionate pastrandu-si dreptul de a desfasura doar activitatea de distributie a
energiei electrice.

Totodata, ANRE a eliberat licenta pentru furnizarea energiei electrice la

tarife reglementate intreprinderii noi create SA ,Furnizarea Energiei Electrice
Nord”.
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7.3. Eliberarea licentelor in sectorul gazelor naturale

In perioada de referintd, ANRE a eliberat IS , Vestmoldtransgaz” licentd
pentru transportul gazelor naturale si a reperfectat licenta SRL ,,Orhei-Gaz”,
eliberatd pentru furnizarea gazelor naturale la tarife reglementate, prin includerea
in licenta a unor localitati noi.

Conform art. 54 alin.(2%) din Legea cu privire la gazele naturale, pana la 1
ianuarie 2016, operatorii retelelor de distributie sunt obligati sa separe, din punct
de vedere legal, activitatea de distributie a gazelor naturale de activitatea de
furnizare a gazelor naturale la tarife reglementate. In legitura cu cele mentionate,
SRL ,Niagors” si-a sistat activitatea in sectorul gazelor naturale si a solicitat
retragerea licentelor pentru furnizarea gazelor la tarife reglementate si a licentei
pentru distributia gazelor naturale.

7.4. Eliberarea licentelor in sectoarele furnizarii serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare si a energiei termice

In urma modificdrilor si completirilor din 17.04.2015 a Legii privind
reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator, nr.451-XV din
30.07.2001, activitatile de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, la nivel de regiune, raion, municipiu si oras si, dupa caz, sat,
comuna s1 de producere, distributie si furnizare a energiei termice Se supun
licentierii de catre ANRE.

Astfel, conform prevederilor Legii privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, nr. 303 din 13.12.2013, incepand cu data de 17.04.2015,
ANRE a eliberat 22 de licente pentru activitatea de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si/sau de canalizare.

In acelasi timp, au fost eliberate 7 licente in conformitate cu Legea cu privire
la energia termica si promovarea cogenerdrii, nr. 92 din 29.05.2014, pentru
activitatea de producere, distributie si furnizare a energiei termice.
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8. Aspecte juridice privind actul de reglementare

Cadrul de reglementare elaborat de ANRE si implementat prin ordine si
decizii are un impact major asupra realitatilor economice si sociale, avand in
vedere cd acesta are caracter de obligativitate pentru persoanele juridice si fizice
reglementate.

Posibilitatea de contestare a actelor administrative cu caracter individual sau
normative ale reglementatorului constituie un factor important in asigurarea
responsabilitatii acestuia fatd de consumatori si participantii sectoarelor
reglementate.

Astfel, hotararile si deciziile emise de ANRE pot fi contestate in instanta de
contencios administrativ de catre orice persoanad care se considerd vatdmata intr-un
drept al sdu, recunoscut de lege, de catre o autoritate publica, printr-un act
administrativ sau prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri.

Situatia curenta a litigiilor aflate pe rolul instantelor judecatoresti:

Total: 96 de cauze in derulare in anul 2015, din care 38 au fost finalizate in
mod irevocabil.

Clasificarea litigiilor gestionate de ANRE in fata instantelor de judecata, in
anul 2015, in domeniul energiei electrice, al gazelor naturale si al produselor
petroliere, in functie de obiectul acestora, este prezentatd mai jos:

- Contencios administrativ — 66 cauze;
- Drept contraventional — 7 cauze;
- Insolventa — 3 cauze;
- Pretentii — 10 cauze;
- Actiuni in constatare — 1 cauza;
- Actiuni de suspendare/retragere a licentelor — 5 cauze;
- Litigii de munca — 4 cauze.

Din numarul total de 38 dosare finalizate Tn anul 2015, 35 dosare sau 92,1%
au fost solutionate favorabil pentru ANRE.

Raportat la obiectul de activitate al ANRE de a reglementa piata de energie
electrica, gaze naturale si produse petroliere, mentionam ca hotararile si deciziile
ANRE care au fost contestate in instantd de contencios de catre titularii de licenta
din sectoarele reglementate (SA ,,Moldovagaz”, SRL ,,Chisindu-gaz”, SRL
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,,Orhei-gaz”, SA ,,RED Nord” etc.) si care au facut obiectul dosarelor de
contencios administrativ finalizate in anul 2015, 100% au fost solutionate favorabil
pentru ANRE.

In ceea ce priveste procesele-verbale de constatare a contraventiilor
mentiondm faptul ca, acestea au vizat sanctionarea titularilor de licentd si a
persoanelor cu functii de raspundere, pentru contraventiile prevazute de art. 169
Cod Contraventional.

Activitatile specifice desfasurate in rezolvarea litigiilor constau in principal
in: pregdtirea strategiei privind apararea in fiecare cauza, redactarea actelor
procedurale (de ex., cereri de chemare in judecata, referinte, concluzii scrise, cai de
atac ordinare si extraordinare etc.), reprezentarea in instanta a intereselor institutiei,
monitorizarea circuitului actelor procedurale emise in dosare.
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9. Activitatea de control

Pe parcursul anului 2015, ANRE a realizat 25 de misiuni de control, la titularii
de licente din domeniile energiei electrice, gazelor naturale, termoficare si pietei
produselor petroliere. Din totalul celor 25 de controale, 15 au purtat caracter
planificat fiind efectuate si controale repetate in vederea stabilirii Indeplinirii
prescriptiilor de lichidare a incalcarilor stabilite anterior. Zece misiuni au fost
realizate inopinat in baza informatiilor parvenite de la petitionari, necesitatii
verificarii datelor prezentate la solicitdrile de tarif, deciziilor irevocabile ale
instantelor de judecatd sau ca urmare a autosesizarii.

Tabelul 25. Activitatea de control Tn anul 2015

Sectoare Controale efectuate Prescriptii

Produse petroliere

17 87
Gaze naturale

2 2

Energie electrica
3 2

Energie termica
3 0
Total o5 91

Controalele realizate au avut drept scop: verificarea conformarii de cétre titularii
de licenta prevederilor cadrului legal normativ aferent domeniului de activitate,
precum si condifiilor incluse in licentele eliberate, respectarea principiului
costurilor si al cheltuielilor necesare si justificate, inclusiv la calcularea si la
aprobarea tarifelor pentru activitatile reglementate, desfasurate pe piata energiei
electrice, verificarea respectarii de catre titularii de licentd a principiului
eficientei maxime la costuri minime in cadrul achizitiilor de bunuri, lucrari si
servicii, verificarea respectdrii actelor legislative si normative la formarea si
aplicarea preturilor produselor petroliere, reiesind din preturile de achizitie,
consumurile si cheltuielile reale, strict necesare pentru importul si
comercializarea acestora pe piata interna, precum §i verificarea corectitudinii
raportarii veniturilor si cheltuielilor pe genurile de activitati licentiate si alte
activitati ale intreprinderii, verificarea modalitatii de facturare a energiei
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electrice ca urmare a divizarii serviciilor de distributie si furnizare, verificarea
detinerii licentei si/sau a copiilor autorizate de pe licentd privind activitatea pe
piata produselor petroliere.

Tn sectoarele reglementate au fost stabilite incalciri ale principiilor eficientei
maxime la costuri minime, precum si a costurilor necesare si justificate in cadrul
achizitiilor de bunuri, lucrari si servicii, fiind depistate cazuri de: efectuare a
investitiilor contrar destinatiei, admiterii unor costuri majorate la lucrarile
contractate, acceptarii includerii de cétre antreprenori la costul materialelor
beneficiarului a cheltuielilor de regie, a beneficiului de deviz, a cheltuielilor
neprevizute si altor cheltuieli, achizitiei bunurilor prin intermediere. In rezultat,
cheltuielile depistate ca fiind ineficiente urmeaza a nu fi incluse in calcul
tarifului pentru consumatorii finali.

in perioada de referinta Agentia a depistat 2 cazuri de practicare fara licentd a
genurilor de activitate licentiatd pe piata produselor petroliere; desfasurarea
activitatii licentiate pe o adresa nouad in lipsa licentei reperfectate si fard copiile
autorizate de pe aceasta; nerespectarea obligatiei finerii evidentei contabile
separate pe tipuri de activitati, dupa cum prevede art. 22 alin. (3) al Legii privind
piata produselor petroliere si pct. 4.3. a Metodologiei de calculare si aplicare a
preturilor la produsele petroliere; neprezentarea Agentiei a calculelor de
modificare a preturilor la produsele petroliere in conformitate cu pct. 4.5. si pct.
4.8. a Metodologiei de calculare si aplicare a preturilor la produsele petroliere;
incalcarea modalitatii de decontare a produselor petroliere procurate de
consumator in conformitate cu pct.21 al Regulamentului de comercializare cu
amanuntul a produselor petroliere aprobat prin H.G. nr. 1117 din 22.08.2002.

In rezultatul controalelor si monitorizarii din oficiu a participantilor la piata
produselor petroliere, au fost depistate multiple cazuri de incalcare a
prevederilor Metodologiei formarii si aplicarii preturilor la produsele petroliere,
conform careia agentii economici sunt obligati cu cel putin 3 zile Tnainte de
punere in aplicare a noilor preturi, sa prezinte ANRE calculele respective.

Ca urmare a activitatilor realizate, au fost expediate in instanta de judecata 5
procese contraventionale si emise 91 de prescriptii privind lichidarea incalcarilor
depistate, inclusiv repetate.
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Rezultatele controalelor au constituit subiectul informarilor remise in adresa
Guvernului, ministerelor de resort precum si organelor de drept, dupa caz.
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10. Executarea Bugetului

1. Bilantul executarii bugetului la 31.12.2015

Tabelul 26. mii lei
La sfarsit de an
pana la inchiderea
La inceput de an anuali dupa inchiderea anuala
Activ

Mijloace fixe 4365.1 5520.4 5520.4
Stocuri de materiale 101.2 207.3 207.3
Obiecte de mica valoare si

scurta durata 1906.8 - -
Mijloace banesti 8057.4 7039.9 7039.9
Decontari 3815.5 11220.7 11220.7
Cheltuieli - 25314.9 -
Venituri - - -
Total activ 18246.0 49303.2 23988.3

Pasiv

Fonduri si mijloace cu

destinatia speciala 6271.9 5520.3 5520.3
Decontari 1126.9 336.4 336.4
Venituri 10847.2 32599.3 18131.6
Total pasiv 18246.0 38456.0 23988.3
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2. Raport privind incasarea si utilizarea mijloacelor speciale pentru anul 2015

Tabelul 27. mii lei
Executat in perioada de Datorii
Precizat gestiune
Aprobat Plan pe Venituri/ | Venituri/ TOTAL
Denumirea initial pe precizat | perioad | cheltuieli | cheltuieli
an pe an ade de casd efective . Creditoa
gestiune Debitoare re

A 5 6 7 8 9 10 11
I. VENITURI, TOTAL 25929.5 | 25929.5 | 25929.5 | 24830.3 32599.3 | 111804 0.6
Il. CHELTUIELLI, 34537.1 | 34537.1 | 34537.1 | 25858.5 25314.9 40.3 | 335.8
TOTAL
Retribuirea muncii 214915 | 214915 | 214915 | 16794.1 16320.5 1.2 0.6
Contributii de 4943.0 4943.0 | 4943.0 3627.5 3693.7 15
asigurdri sociale de
stat obligatorii
Contributii de 859.7 859.7 859.7 644.3 630.6
asigurari medicale de
stat obligatorii
Plata marfurilor si 5322.9 5322.9 5322.9 3577.2 3634.0 37.6 | 118.7
serviciilor
Deplasirile in interes 800.0 800.0 800.0 534.4 513.6
de serviciu
Indemnizatii pentru 120.0 120.0 120.0 116.4 116.4
incapacitate
temporara de munca
achitate din mijloace
angajatorului
Procurarea 1000.0 1000.0 | 1000.0 564.6 406.1 216.5
mijloacelor fixe
Excedent (+)/Deficit (-) -8607.7 | -8607.7 | -8607.7 | -1028.2 7284.4 X X
Soldul la inceputul 8056.8 10847.2 X X
perioadei de gestiune
Soldul 1a sfarsitul 7028.6 18131.6 X X
perioadei de gestiune
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11. Cooperarea internationala

Ca si anul precedent, ANRE a continuat cooperarea cu partenerii externi importanti
pentru dezvoltarea si armonizarea legislatiei de spetd la standardele europene.
Acest dialog este asigurat de calitatea de membru a Republicii Moldova in cadrul
diverselor organizatii internationale la care ANRE este parte si de asemenea de
relatiile bilaterale de colaborare pe care agentia le-a stabilit pe parcursul anilor
precedenti.

Astfel, accentul a fost pus in continuare pe mentinerea si initierea legaturilor de
parteneriat cu reglementatorii din domeniu, asadar ANRE 1si conserveaza calitatea
de membru n cadrul:

1) Comunitatii Energetice (care reiese din calitatea de membru contractant al
Republicii Moldova).
In cadrul acestei organizatii, reprezentantii ANRE participa anual la
urmatoarelor evenimente:

- Grupul de lucru pentru gazele naturale

- Grupul de lucru privind protectia consumatorilor

- Grupul de lucru pentru electricitate

- Grupul de lucru pentru energia regenerabila

- Al patrule-a forum cu privire la legea Energeticii

- Intrunirea bordului Comunitatii Energetice format de citre reprezentantii
autoritatilor de reglementare.

- Forumul pentru electricitate

- Forumul pentru gazele naturale, etc.

2) Asociatia Regionalda a Reglementatorilor din domeniul energetic (Energy
Regional Regulatory Agency).
Evenimentele la care sunt delegati reprezentantiit ANRE:

- Adunarea generala ERRA

- Comisia pentru licentiere si competitivitate

- Comisia pentru tarife
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Aditional, trebuie de mentionat faptul, ca la data de 28 Mai, 2015 la Edinburgh,
ANRE a devenit membru cu statut de observator in cadrul WAREG (Network of
European Water Service Regulators). Aceasta platforma de cooperare, a fost
fondata cu scopul de a promova o buna interactiune a reglementatorilor europeni in
domeniul serviciilor publice de apd. Scopul principial este crearea unui punct de
referintd pentru cele mai bune practici de reglementare, promovand astfel
investitiile, calitatea si eficienta serviciilor, sustenabilitatea mediului si protectia
consumatorului.

De asemenea, reprezentantii ANRE participa in cadrul conferintelor si grupurilor
de lucru organizate de Danube Water Program, program destinat dezvoltarii
dialogului regional, axat pe un grup tintd format din: Albania, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Macedonia, Moldova, Montenegro, Romania,
Serbia si Ucraina. Alte cinci state din regiunea Dundrii — Austria, Cehia, Slovacia
si Slovenia, care participa la conferintele organizate sub egida acestui program, dar
nu beneficiaza direct de finantare.

Un alt program la care ANRE participa este INOGATE, care este un program de
asistenta tehnica oferit de comisia Europeana pentru suportul sectorului energetic.
Pe durata anului 2015, ANRE a beneficiat si participat in cadrul urmatoarelor
proiecte:

- Implementarea sistemului automat de platda al compensatiilor in cazul
nerespectarii indicilor de calitate a serviciului.

- Studierea practicii statelor UE in domeniul investitiilor sectorului energetic.

- Calculul pierderilor de energie electricd si includerea lor in tariful pentru
consumul final.

Un rol aparte este acordat cooperarii cu statele vecine, a se remarca in special
suportul ANRE din Romania, care participa in cadrul diverselor platforme de
discutii la care agentia este parte, de asemenea trebuie de subliniat importanta
fluxului permanent de informatii, documente si practici ce tin de reglementarile
elaborate anterior si buna aplicare a directivelor europene reflectate in mod special
n pachetul II si II energetic.

De asemenea, in anul 2015 ANRE continua dialogul cu Asociatia Nationald a
Comisiilor de Reglementare a Utilitatilor Publice din SUA (NARUC), parteneriat
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desfasurat sub egida Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala
(USAID). Pe parcursul anului 2015 a fost organizate diverse evenimente cu
participarea colegilor din Statele Unite, in special, este important de mentionat aici
lansarea a doua platforme regionale de cooperare:

a) Initiativa Reglementatorilor din Spatiul Marii Negre (BSRI- Black Sea
Regulatory Initiative), care are ca drept obiectiv familiarizarea si

......

piata angro a energiei electrice.
b) Initiativa de Cooperare a Reglementatorilor din Europa de Sud-Est (SEE-
South East Regulatory Bridge), obiectivul principal fiind cooperarea si

......

electrice cu amanuntul.

Pe plan intern, Agentia continud sda colaboreze cu principalii parteneri de
dezvoltare a Republicii Moldova dupa cum urmeaza: Delegatia Uniunii Europene
in Republica Moldova, Agentia pentru Dezvoltare Internationala a SUA (USAID),
Banca Europeana pentru Reconstructii (BERD), Banca Mondiald, Fondul Monetar
International, reprezentantele diplomatice din Republica Moldova, in special
Ambasada Suediei care a oferit un suport continuu si pe parcursul anului 2015.
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12. Activitati planificate a fi realizate in anul 2016

In anul 2016, potrivit Planului de activitate, Agentia va elabora si aproba
urmatoarele proiecte de acte normative de reglementare:

Sectorul electroenergetic. Agentia va elabora urmatoarele acte normative in
vederea implementarii prevederilor noii Legi cu privire la energia electrica care va
transpune Directiva nr. 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata internd a energiei electrice si
Legea privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile
nr.1962-VIl.

- Regulamentul privind conditiile de acces la retelele de transport
pentru schimburile transfrontaliere de energie electrici si gestionarea
congestiilor;

- Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice;

- Metodologia de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor pentru
serviciul de distributie a energiei electrice si Metodologia de calculare, aprobare
si ajustare a tarifelor reglementate de furnizare a energiei electrice;

- Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate
pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul
electroenergetic;

- Metodologia determinarii, aprobarii si aplicarii tarifelor pentru
serviciul de transport al energiei electrice;

- Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
energia electricd produsa din surse regenerabile;

- Regulamentul privind garantiile de origine pentru energia electrica

produsa din surse regenerabile de energie.

Sectorul gaze naturale. Agentia va elabora acte normative pentru
implementarea noii Legi cu privire la gazele naturale care va transpune prevederile
Directivei nr. 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie
2009 privind normele comune pentru piata interna a gazelor naturale.
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- Regulamentul privind conditiile de acces la retelele de transport a
gazelor naturale;

- Regulile pietei gazelor naturale;

- Metodologia de calcul al consumurilor tehnologice si al pierderilor
tehnice de gaze naturale in retelele de distributie a gazelor naturale;

- Metodologia de calculare, de aprobare si aplicare a tarifelor
reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem
din sectorul de gaze naturale.

Serviciul public de alimentare cu api si de canalizare. In anul 2016, ANRE
va elabora si aproba urmatoarele acte normative.

- Regulamentului cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de
determinare a tarifelor a consumului tehnologic si a pierderilor de apa
in sistemele publice de alimentare cu apa;

- Regulamentului privind indicatorii de calitate a serviciului publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

Piata produselor petroliere. Tn scopul implementirii Legii nr. 461 din
30.07.2001 cu modificarile si completarile ulterioare, Agentia va elabora si aproba
proiectul noii Metodologii a formarii si aplicarii preturilor la produsele petroliere.

Sectorul termoenergetic. Conform Legii cu privire la energia termica si
promovarea cogenerdrii nr.92 din 29.05.2014 Agentia va elabora urmatoarele
proiecte de acte normative:

- Regulamentul privind furnizarea energiei termice;

- Metodologia pentru determinarea, aprobarea si aplicare a tarifelor la
producerea energiei electrice, energiei termice si a apei de adaos la
centralele electrice de termoficare;

- Modificarea si completarea Metodologiei de determinare, aprobare si
aplicare a tarifelor pentru energia termica livrata consumatorilor;

- Regulamentul cu privire la garantia de origine pentru energia
electrica produsa in regim de cogenerare de inaltd eficienta;
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- Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la
serviciile auxiliare;

Acte normative multisectoriale ce urmeaza a fi definitivate si aprobate in anul
2016 :
- Regulamentului privind principiile efectuare a investitiilor in sectorul
energetic;
- Regulamentului privind procedurile de achizitii ale bunurilor,
lucrarilor si serviciilor utilizate n activitatea titularilor de licente din
sectorul electroenergetic, termoenergetic, gazelor naturale si a
operatorilor sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
- Regulamentului privind prezentarea rapoartelor si a informatiilor;
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